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Prologo

Esunhonor presentar |la Guia avanzada para laindustria del calzado digital: desde la estra-
tegiahastalaintegracion completa de procesos, una publicacion eminentemente practica
y que pretende ser herramienta de uso y consulta acompanando a las empresas del sector
en su proceso de transformacion digital.

No ha sido un antes ni sera un después, es ahora cuando la digitalizacion esta cambiando
la forma en que disenamos, fabricamos, gestionamos y comercializamos el calzado. Pero
avanzar en este ambito no significa Unicamente incorporar nuevas tecnologias, sino saber
como integrarlas de manera estratégica para mejorar los procesos, conectar lainformacion,
optimizar los recursos y facilitar una mejor toma de decisiones.

A través de esta guia queremos ofrecer a las empresas una herramienta que consultary a
la que recurrir de forma directa, donde obtener la respuesta puntual y precisa para abordar
las situaciones alas que nos enfrentamos cotidianamente. Podremos empezar por conocer
nuestro nivel de madurez digital, identificar prioridades y descubrir las posibilidades que
ofrecen ambitos como el disenoy desarrollo de producto, la produccion, la gestion de datos,
laautomatizacidén o lainteligencia artificial. Todo ello desde una perspectiva adaptadaalas
particularidadesy necesidades de nuestraindustria. Resultan de gran utilidad los multiples
casos practicos que se recogen en varios capitulos de la Guia.

Sinrenunciar al conocimiento que nos concede la tradicion, anadamos talento y tecnologia.
Esta sera la senda fundamental para avanzar construyendo una industria del calzado inno-
vadora, competitiva y preparada para afrontar los desafios de los proximos afos.

Quiero agradecer a la Conselleria de Industria, Turismo, Innovacion y Comercio su apoyo y
financiacion para hacer posible esta publicacion, a Inescop y a todas las personas que han
contribuido a su elaboracion.

Espero que esta guia resulte de utilidad, la consideréis vuestro punto de consulta recurrente

y sirva de impulso para que nuestras empresas continten profundizando en su transforma-
cién digital. No nos queda otra.

Vicente Pastor. Presidente de AVECAL
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capitulo 86

INTRODUCCION
Y CONTEXTO

La transformacion digital esta modificando profundamente la forma en que las empresas
del calzado disenan, fabrican, comercializan y gestionan sus productos. En este contexto,
la digitalizacion ya no constituye una ventaja competitiva reservada a unas pocas organiza-
ciones, sino un elemento estratégico para mejorar la eficiencia, la capacidad de adaptacion
y la sostenibilidad del negocio. Esta guia pretende servir como documento de referencia
para acompanar a las empresas del sector en ese proceso de transformacion desde una
perspectiva practica, realista y adaptada a las particularidades de la industria del calzado.

Objetivo de la guia

El objetivo de esta guia es proporcionar a las empresas del sector del calzado un marco
practico para comprender, evaluar y planificar su transformacion digital.

Ladigitalizacion no debe entenderse como laincorporacidn aislada de software, maquinaria
o herramientas tecnolégicas, sino como un proceso de mejora empresarial basado en la
integracion de personas, procesos, informaciony tecnologia. Su finalidad debe ser resolver
necesidades concretas, mejorar la eficiencia, reducir errores, facilitar la colaboracion entre
departamentos y reforzar la capacidad de adaptacion de la empresa.

La guia ofrece criterios para:

e FEvaluar el nivel de madurez digital de la organizacion.

e |dentificar necesidadesy prioridades.

e Seleccionar tecnologias adecuadas al modelo de negocio.

e Integrar progresivamente los procesos de disefo, fabricacion, gestion y comerciali-
zacion.

e Planificar las inversionesy los recursos necesarios.

e Establecer unahojade rutarealistay sostenible.

El documento esta dirigido a responsables de direccion, departamentos técnicos, diseno,
produccidn, gestion y comercializacion, asi como a otros profesionales implicados en la
mejora de los procesos de una empresa de calzado.



No pretende establecer un tinico modelo de digitalizacion aplicable a todas las organizacio-
nes. Cada empresa debera adaptar las recomendaciones a su tamano, actividad, recursos,
estrategiay nivel de desarrollo tecnoldégico.

En definitiva, esta quia busca facilitar una toma de decisiones fundamentaday ayudar a
las empresas del sector a avanzar hacia modelos de trabajo mas conectados, eficientes
y competitivos.

Alcance: digitalizacion en empresas de calzado

Esta quiaabordaladigitalizacion desde una perspectivaintegral, aplicada especificamente
alarealidad de las empresas del sector del calzado y de su industria auxiliar.

Su alcance comprende las principales areas de la organizacion:

e Estrategiay madurezdigital.

e Presenciadigital y actividad comercial.

e Disenoydesarrollo de producto.

e Fabricaciony procesos productivos.

e (estidoninternay colaboracion.

e Captura, integraciony analisis de datos.

e Automatizacion e inteligencia artificial.

e Planificacion de inversionesy financiacion.

La digitalizacién se entiende aqui como la capacidad de gestionar de forma estructurada la
informaciony conectarla conlos procesos de laempresa. Por tanto, no se limitaaimplantar
herramientas informaticas, automatizar operaciones o crear nuevos canales digitales, sino
que incluye también la revision de procedimientos, la coordinacién entre departamentosy
la adaptacion de las competencias de las personas.

El contenido se centraen las particularidades del calzado: desarrollo de colecciones, gestion
de hormas, patrones, materiales y componentes, fabricacion por tallas, diversidad de pro-
cesos productivos, trazabilidad y combinacion de conocimiento artesanal con tecnologias
industriales.

Las soluciones y tecnologias mencionadas se presentan como ejemplos de aplicacion. La
guia no pretende recomendar de forma general una herramienta, fabricante o plataforma
concreta, sino aportar criterios que permitan valorar su adecuacion a las necesidades, recur-
sosy objetivos de cada empresa.

Aungue algunos contenidos pueden resultar aplicables a otros sectores manufactureros,
las recomendaciones, ejemplos y prioridades se han formulado atendiendo a la estructura
y alos procesos propios de la industria del calzado.
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Relacién con la competitividad y la industrializacion

La transformacion digital no constituye un objetivo en si mismo, sino un medio para mejorar
la competitividad de las empresas. Incorporar nuevas tecnologias solo tiene sentido cuando
permite desarrollar mejores productos, optimizar los procesos, reducir tiempos de respuesta
y utilizar de forma mas eficiente los recursos disponibles.

En un mercado global cada vez mas exigente, las empresas del calzado compiten no solo
por precio, sino también por su capacidad de innovar, adaptarse con rapidez, garantizar
la calidad, ofrecer un mejor servicio y responder a las nuevas demandas del mercado. La
gestion eficiente de la informacién y la coordinacién entre procesos se han convertido en
factores determinantes para alcanzar estos objetivos.

La industria del calzado posee un importante patrimonio de conocimiento técnico, expe-
riencia y especializacion. La digitalizacion no pretende sustituir ese conocimiento, sino
facilitar su conservacion, su transferenciay su aprovechamiento dentro de la organizacion,
reduciendo la dependencia de procesos manuales y favoreciendo una toma de decisiones
basada en informacion fiable.

Al mismo tiempo, la creciente importancia de aspectos como la sostenibilidad, la trazabili-
dad, la economia circular y los futuros requisitos regulatorios —como el Pasaporte Digital
de Producto— hace imprescindible disponer de sistemas capaces de gestionar informacion
estructurada durante todo el ciclo de vida del producto.

No obstante, la tecnologia por si sola no garantiza una mayor competitividad. Las inversiones
digitales solo generan valor cuando responden a una estrategia definiday se implantan sobre
procesos correctamente disenados. Digitalizar procedimientos ineficientes Unicamente
traslada esas ineficiencias al entorno digital.

En definitiva, lacompetitividad futura del sector dependera de la capacidad de combinar el
conocimiento tradicional de laindustria con una gestion integrada de los procesos, los datos
y las tecnologias. La transformacion digital debe entenderse como unainversion estratégica
destinada a fortalecer la capacidad de adaptacion y la competitividad de la empresa.

Como utilizar esta guia

Esta guia ha sido disenada como un documento de consultay planificacion. Aunque puede
leerse de forma completa, cada capitulo puede utilizarse de manera independiente segun
las necesidadesy el grado de desarrollo digital de la empresa.

Se recomienda comenzar realizando una evaluacion del nivel de madurez digital paraiden-
tificar las principales oportunidades de mejora. A partir de ese diagndstico, resulta mas
sencillo establecer prioridades, seleccionar las tecnologias mas adecuadas y definir una
hoja de ruta coherente con los recursos y objetivos de la organizacion.



Las recomendaciones incluidas no constituyen un itinerario obligatorio. Cada empresa
deberéa adaptar las propuestas a su tamano, modelo de negocio, capacidad de inversidny
situacion tecnologica.

La transformacion digital es un proceso progresivo. En la mayoria de los casos, obtener
buenos resultados depende mas de implantar soluciones de forma ordenada y consolidar
cada avance que de abordar multiples proyectos simultaneamente.

El proposito de esta guia es servir como apoyo para la toma de decisiones, facilitando una
vision estructurada de las distintas opciones de digitalizacion disponibles para el sector
del calzado.
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capitulo 081

NIVEL DE
MADUREZ DIGITAL

La transformacion digital no comienza con la adquisicion de nuevas tecnologias, sino con el
conocimiento objetivo de la situacion de partida. Antes de definir una estrategia, invertir en
herramientas o redisefnar procesos, resultaimprescindible comprender el grado de desarrollo
digital de la organizacién y determinar qué areas presentan un mayor potencial de mejora.
Este capitulo propone un modelo de evaluacion adaptado especificamente a las empresas
del sector del calzado, que servira como base para orientar el resto de la guia.

1.1. ;Qué es la madurez digital en una empresa de calzado?

La transformacion digital no puede evaluarse Unicamente por el numero de tecnologias
implantadas. Disponer de un ERP, un sistema CAD, maquinaria automatizada o herramien-
tas de inteligencia artificial no implica, por si mismo, que una empresa haya alcanzado un
elevado nivel de madurez digital.

La madurez digital representa el grado en que una organizacion es capaz de integrar la tec-
nologia dentro de su estrategia, sus procesos, la gestion de lainformaciony la toma de deci-
siones para generar mejoras reales en eficiencia, competitividad y capacidad de adaptacion.

Enlaindustria del calzado esta cuestion adquiere unaimportancia especial. El sector com-
bina procesos industriales y artesanales, multiples fases de desarrollo del producto y una
elevada interaccion entre disefo, produccion, logisticay comercializacion. El verdadero
valor de la digitalizacion aparece cuando toda esa informacion circula de forma coordinada
entre las distintas areas de la empresa.

Por ello, evaluar la madurez digital no consiste en elaborar un inventario de herramientas,
sino en analizar como se utilizan, como se relacionan entre siy qué impacto generan sobre
el funcionamiento global de la organizacion.

Existen diversos modelos internacionales para evaluar la madurez digital, desarrollados
por organismos como la Comision Europea, los European Digital Innovation Hubs (EDIH), el
Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), el Instituto Tecnoldgcio Espafiol del calzado
y Conexas (Inescop) o diferentes consultoras y centros de investigacién. Estos modelos
proporcionan metodologias ampliamente contrastadas, aunque presentan un enfoque gene-
ralista aplicable a cualquier sector industrial.

TIDLTBTP Zadnpow sp T8NTN
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Laindustria del calzado posee caracteristicas propias —como la gestion de hormas, el desa-
rrollo de colecciones, la fabricacion por tallas, la diversidad de materiales, la integracion
diseno-produccion o los futuros requisitos asociados al Pasaporte Digital de Producto— que
justifican la adaptacion de estos modelos a su realidad especifica.

Por este motivo, esta guia propone un modelo de evaluacion estructurado en seis dimen-
siones: estrategiay organizacion; comercial y presencia digital; disefio y desarrollo de pro-
ducto; produccidn; gestidn interna; y datos, innovacion e integracion. Estas dimensiones
deben entenderse como elementos interrelacionados, ya que la verdadera madurez digital
depende de la capacidad de la empresa para integrar informacion, procesos y personas de
forma coherente.

La madurez digital no constituye un estado permanente, sino un proceso continuo de mejora.
Evaluarla periodicamente permite identificar oportunidades, establecer prioridadesy orien-
tar las inversiones hacia aguellas actuaciones que aportan un mayor valor a la organizacion.

1.2. Dimensiones clave

La madurez digital de una empresa no puede evaluarse mediante un unico indicador ni limi-
tarse al analisis de la tecnologia disponible. La transformacion digital afecta a la estrategia
empresarial, la organizacion del trabajo, la gestion de la informacion, los procesos produc-
tivos, la relacion con clientes y proveedores, asi como a la capacidad de la empresa para
adaptarse a un entorno en constante evolucion. Por ello, una evaluacién rigurosa debe
considerar multiples dimensiones que, analizadas conjuntamente, permitan obtener una
vision objetiva del nivel de desarrollo digital de la organizacion.

Los principales modelos internacionales de evaluacion, como el Digital Maturity Assessment
(DMA) de la Comisién Europea o HADA, estructuran la evaluacién en diferentes ambitos
relacionados con la estrategia, las personas, la tecnologia y los procesos. Sin embargo,
estos modelos estan disenados para ser aplicables a cualquier sector industrial, por lo que
no contemplan algunas de las particularidades propias de la industria del calzado.

En este sector, aspectos como la digitalizacion del desarrollo de producto, la integracion
entre disenoy fabricacion, la gestion de hormasy patrones digitales, la trazabilidad de mate-
riales o laconexion entre departamentos técnicosy comerciales tienen un peso mucho mayor
que en otros ambitos manufactureros. Por ello, esta guia propone un modelo de evaluacion
especificamente adaptado a larealidad de las empresas del calzado, manteniendo la filo-
sofia de los modelos de referencia, pero incorporando criterios propios del sector.

El Modelo de Madurez Digital para Empresas del Calzado se estructura en seis dimensio-
nes complementarias que representan las principales areas sobre las que debe apoyarse
cualquier estrategia de transformacion digital.



Cada dimension analiza un conjunto de capacidades organizativas, tecnoldgicasy de gestion.
Ninguna de ellas debe interpretarse de forma aislada, ya que la verdadera madurez digital
depende de laintegracion entre todas ellas. Una empresa dificilmente alcanzara un elevado
nivel de desarrollo digital si presenta un importante desequilibrio entre sus distintas areas
funcionales. Del mismo modo, la mejora de una dimension suele repercutir positivamente
sobre el resto, generando un proceso continuo de evolucion y aprendizaje.

Las seis dimensiones propuestas son las siguientes:

Estrategiay organizacion.

La transformacion digital comienza mucho antes de implantar una nueva tecnologia. Antes
de seleccionar un software de gestion, incorporar herramientas de diseno digital, automa-
tizar un proceso productivo o aplicar inteligencia artificial, la empresa debe responderauna
cuestion fundamental: ¢qué pretende conseguir mediante la digitalizacion? La respuesta
a esta pregunta constituye la base de toda estrategia digital y determina, en gran medida,
el éxito o el fracaso de las actuaciones que se desarrollen posteriormente.

Con frecuencia, las iniciativas de digitalizacion nacen como respuesta a una necesidad
puntual. La sustitucién de un programa obsoleto, la adquisicién de una nueva maquina, la
implantacion de un ERP o la apertura de un canal de venta online suelen abordarse como
proyectos independientes, impulsados por necesidades concretas de un departamento o
por oportunidades identificadas en un momento determinado. Aunque estas actuaciones
pueden aportar beneficios individuales, rara vez generan una transformacion significativa
cuando no forman parte de una estrategia comun.

Una empresa digitalmente madura entiende la digitalizacion como un proyecto empresa-
rial y no como una sucesion de inversiones tecnoldgicas. Esto implica que las decisiones
relacionadas con la incorporacion de nuevas herramientas deben estar alineadas con los
objetivos estratégicos de la organizacion, responder a necesidades claramente identificadas
y contribuir a mejorar el funcionamiento global de la empresa.

Enlaindustria del calzado esta vision adquiere unaimportancia especial. La elevadainterac-
cion entre diseno, desarrollo de producto, compras, produccioén, calidad, logisticay comer-
cializacion hace que cualquier decisién tecnologica tenga repercusiones sobre multiples
areas de la organizacion. Implantar una herramienta sin considerar su integracién con el
resto de procesos puede generar duplicidades, pérdida de informacion o incluso nuevos
cuellos de botella que limiten la eficiencia del conjunto.

Por este motivo, la primera dimension del modelo de madurez digital evalua hasta qué punto
latransformacion digital forma parte de la estrategia empresarial y cuenta con una estructura
organizativa capaz de impulsarlay mantenerla en el tiempo.
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¢0ué evalua esta dimension?

Esta dimension analiza la capacidad de la empresa para planificar, dirigir y consolidar su
proceso de transformacion digital desde una perspectiva estratégica. No se centra en las
tecnologias implantadas, sino en la existencia de una vision compartida, una planificacion
estructuraday una organizacion preparada para gestionar el cambio.

Entre los principales aspectos objeto de evaluacion destacan:

e Laexistenciade unaestrategia de digitalizacion alineada con los objetivos del negocio.
e Elcompromiso de ladireccion con el proceso de transformacion.

e Ladefinicién de responsables y mecanismos de coordinacion.

e Laplanificacién de inversiones tecnologicas a medio y largo plazo.

e Laincorporacion de ladigitalizacion dentro de la cultura organizativa.

e |Lacapacidad paragestionar el cambioy favorecer laadopcidn de nuevas herramientas.
e Laformacion continuay el desarrollo de competencias digitales.

e Lautilizacion de indicadores para medir el avance de la transformacion digital.

En conjunto, estos elementos permiten valorar sila digitalizacion constituye una linea estra-
tégicade laempresa o si, por el contrario, responde Unicamente a actuaciones aisladas sin
una planificacion global.

¢Por qué es especialmente importante en una empresa de calzado?

El sector del calzado combina actividades creativas, técnicas e industriales que requieren
una coordinacion constante entre departamentos. El desarrollo de una nueva coleccién
puede implicar modificaciones simultaneas en diseno, patronaje, seleccion de materiales,
planificacion productiva, compras, control de calidad y comercializacion. Cuando estas
areas trabajan con objetivos o herramientas desconectados, la organizacion pierde agilidad
y aumenta el riesgo de errores derivados de la falta de comunicacion.

Ademas, laindustria del calzado esta experimentando una evoluciéon acelerada impulsada
por factores como la digitalizacion del disefo, laautomatizacion industrial, laincorporacion
de inteligencia artificial, la trazabilidad de materiales, el Pasaporte Digital de Producto o
las crecientes exigencias en materia de sostenibilidad. Afrontar estos retos requiere una
vision estratégica capaz de priorizar inversiones y coordinar su implantacién de forma
coherente.

En este contexto, el liderazgo desempefa un papel decisivo. La transformacién digital no
puede recaer exclusivamente sobre el departamento de informatica o sobre una persona
con conocimientos tecnolégicos. Debe estar respaldada por la direcciéon y asumirse como
un proyecto transversal que implique a toda la organizacion. La experiencia demuestra que
las iniciativas impulsadas Unicamente desde un area funcional suelen encontrar mayores
dificultades para consolidarse y generar beneficios sostenibles.



Indicadores de madurez
Una empresa presenta un mayor nivel de madurez en esta dimensién cuando:

e Ladigitalizacion forma parte del plan estratégico de la organizacion.

e Existen objetivos concretos, medibles y revisables.

e Ladireccion participaactivamente enlatoma de decisiones relacionadas con la trans-
formacion digital.

e Seasignanrecursos econdémicos y humanos de forma planificada.

e Losdistintos departamentos colaboran en proyectos de digitalizacion.

e Laformacion tecnoldgica se considera una inversion permanente y no una actuacion
puntual.

e lasdecisiones se apoyan enindicadoresy datos objetivos.

e Laempresarevisa periodicamente su hoja de ruta digital para adaptarla alos cambios
tecnoldgicos y del mercado.

Por el contrario, un bajo nivel de madurez suele manifestarse mediante actuaciones reac-
tivas, inversiones aisladas, ausencia de planificacion, dependencia de personas concretas
o falta de coordinacion entre departamentos.

Caso practico:

Una empresa decide implantar un nuevo software de disefio 3D porque uno de sus dise-
Aadores considera que mejorara el desarrollo de las colecciones. Sin embargo, el resto de
departamentos continua utilizando procedimientos tradicionales y el nuevo sistema no
puede intercambiar informacién con las herramientas de gestion existentes. Como con-
secuencia, los modelos deben exportarse manualmente, las fichas técnicas se generan
por separado y produccion continta trabajando con documentacién diferente a la utilizada
durante el diseno.

En una organizacion con un mayor nivel de madurez, la decision de incorporar una herra-
mienta de diseno digital formaria parte de un proyecto mas amplio. Antes de laimplantacién
se analizaria su integracion con el sistema de gestion documental, el ERP, las bibliotecas
de materiales, la planificacidon de producciony los procesos de validacion técnica. La for-
macion del personal, la adaptacion de los procedimientos y la definicion de indicadores
formarian igualmente parte del proyecto desde sus fases iniciales.

Aungque ambas empresas incorporen una tecnologia similar, Unicamente la sequnda ha desa-
rrollado una verdadera estrategia de transformacion digital.

Errores habituales

Alolargo de los procesos de digitalizacidn del sector se observan con frecuencia una serie
de situaciones que dificultan la evolucidn de las empresas:
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e Considerar que la digitalizacion consiste Unicamente en adquirir nuevas tecnologias.

e Iniciar proyectos sin realizar un diagnostico previo.

e Digitalizar procesos ineficientes sin revisarlos previamente.

e Delegar todalaresponsabilidad en un Unico departamento o persona.

e Priorizar latecnologia frente a las necesidades del negocio.

e Nodestinar recursos a la formacion y acompanamiento del personal.

e Carecerdeindicadores que permitan evaluar los resultados obtenidos.

e Interrumpir los proyectos de transformacion tras la implantacion inicial de una herra-
mienta.

Evitar estos errores constituye uno de los factores que mas influyen en el éxito de cualquier
estrategia de digitalizacion.

Relacion con el resto de dimensiones

La estrategiay la organizacion constituyen la base sobre la que se desarrollan las restantes
dimensiones del modelo. Una empresa puede incorporar soluciones avanzadas en diseno,
produccidn o gestion, pero dificilmente alcanzara un elevado nivel de madurez si estas ini-
ciativas no responden a una planificacion comun.

Por ello, esta dimension actua como elemento vertebrador del modelo propuesto en la guia.
Las decisiones estratégicas condicionaran posteriormente la evolucion de la presencia
digital, el desarrollo de producto, la produccién, la gestion empresarial y la capacidad para
aprovechar los datos como un activo estratégico.

Comercial y presencia digital.

La presencia digital constituye, para muchas empresas, el aspecto mas visible de su pro-
ceso de transformacion digital. Sin embargo, limitar la digitalizacién del area comercial a
disponer de una pagina web o mantener perfiles activos en redes sociales supone unavision
muy reducida de las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales. En una empresa de
calzado, esta dimension engloba la forma en que la organizacidn se relaciona con clientes,
distribuidores, agentes comerciales y mercados, asi como la capacidad para gestionary
aprovechar lainformacion generada durante esas interacciones.

Laevolucion de los habitos de compra, lainternacionalizacion de los mercadosy la creciente
disponibilidad de canales digitales han modificado profundamente los procesos comerciales
del sector. Hoy en dia, tanto los clientes profesionales(B2B) como el consumidor final (B2C)
esperan acceder de forma rapida a informacion actualizada sobre productos, colecciones,
disponibilidad, especificaciones técnicas o condiciones comerciales. La calidad de esa
informacion y la facilidad con la que puede consultarse forman parte de la experiencia de
clientey, en consecuencia, de la competitividad de la empresa.

Desde el punto de vista de la madurez digital, esta dimension evalua la capacidad de la orga-
nizacion para gestionar de formaintegrada su identidad digital, sus canales de comunicacion



y sus procesos comerciales. No se trata unicamente de valorar la existencia de determinados
recursos digitales, sino de analizar hasta qué punto estos estan alineados con la estrategia
de laempresay conectados con el resto de los procesos internos.

Entre los principales aspectos que caracterizan esta dimension destacan:

e |a existencia de una presencia digital profesional y coherente con la imagen de la

empresa.

e Ladisponibilidad de informacién técnica y comercial actualizada sobre productosy
colecciones.

e Lautilizacién de herramientas para la gestion de clientes(CRM)y oportunidades comer-
ciales.

e Laintegracion entre los canales comerciales y los sistemas internos de gestion.

e |acapacidad para analizar indicadores comerciales y apoyar la toma de decisiones
mediante datos.

e Lautilizacion de herramientas digitales para la comunicacion con clientes, distribui-
doresy proveedores.

En el sector del calzado, esta dimension presenta algunas particularidades que conviene
considerar. Muchas empresas trabajan simultaneamente con distintos modelos de nego-
cio, combinando clientes nacionales e internacionales, venta a distribuidores, fabricacion
para terceros, marca propia o comercio electronico. Cada uno de estos canales presenta
necesidades diferentes y requiere gestionar grandes volumenes de informacidn técnica,
imagenes, tarifas, colecciones y documentacién comercial.

La digitalizacion permite centralizar esta informacién y mantener su coherencia en todos
los puntos de contacto con el mercado. Un catalogo digital correctamente estructurado,
por ejemplo, puede alimentar simultaneamente la pagina web corporativa, el portal para
distribuidores, el sistema comercial y determinadas plataformas de comercio electronico,
evitando duplicidades y reduciendo el riesgo de inconsistencias entre canales.

Otro aspecto especialmente relevante es laintegracion entre el area comercial y el desarrollo
de producto. En una empresa digitalmente madura, la informacion obtenida por el equipo
comercial —preferencias de clientes, incidencias, tendencias de mercado o resultados de
ventas— no permanece aislada, sino que se incorpora al proceso de disefio y planificacién
de futuras colecciones. De este modo, lainformacion comercial deja de ser Unicamente un
instrumento de venta para convertirse en una fuente de conocimiento que contribuye a la
mejora continua del producto.

Es igualmente importante diferenciar la presencia digital de la visibilidad digital. Disponer
de una pagina web moderna o mantener actividad en redes sociales no garantiza, por si
mismo, una adecuada estrategia comercial. La madurez digital exige que estas herramientas
respondan a objetivos concretos, estén correctamente mantenidas y formen parte de una
estrategia coordinada con el resto de la organizacion.
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En consecuencia, una empresa con un elevado nivel de madurez en esta dimension sera
capaz de gestionar de forma integrada su comunicacion, sus clientesy sus canales comer-
ciales, utilizando lainformacion obtenida para mejorar tanto la relacion con el mercado como
los procesos internos de la empresa.

Diseno y desarrollo de producto.

El diseno y desarrollo de producto constituye una de las areas donde la digitalizacién ha
generado un mayor impacto en laindustria del calzado durante los ultimos afnos. Laincorpo-
racion de herramientas digitales ha transformado la forma de disenar, desarrollar, validary
comunicar un producto, permitiendo reducir tiempos de desarrollo, mejorar la calidad de la
informacion técnicay facilitar la colaboracion entre los distintos departamentos implicados.

Desde el punto de vista de la madurez digital, esta dimensidn evalta el grado en que la
empresa ha integrado las tecnologias digitales dentro del proceso completo de desarrollo
de producto. No se trata Unicamente de utilizar aplicaciones de diseno asistido por ordenador
(CAD), sino de analizar coémo se genera, organiza, comparte y reutiliza lainformacién técnica
desde la concepcion inicial del modelo hasta su fabricacion.

Entre los principales aspectos objeto de evaluacion se encuentran:

e Lautilizacion de herramientas CAD 2Dy 3D especificas para el diseno de calzado.

e Lagestion digital de hormas, patrones, escaladosy componentes.

e Laelaboraciony mantenimiento de fichas técnicas estructuradas.

e |aexistenciade bibliotecas digitales de materiales, componentesy procesos.

e Laintegracion entre el diseno, el desarrollo técnicoy la produccion.

e Lautilizacion de herramientas de prototipado digital o fabricacién aditiva durante el
desarrollo.

e Latrazabilidad de las modificaciones realizadas sobre un modelo o coleccién.

En una empresa con un elevado nivel de madurez digital, el desarrollo de un nuevo modelo
deja de depender de documentosindependientes, archivos dispersos o intercambios manua-
les de informacidn. Los distintos departamentos trabajan sobre una misma base de datos
técnica, donde disefios, materiales, componentes, especificaciones y modificaciones per-
manecen sincronizados durante todo el ciclo de desarrollo. Estaintegracion reduce errores,
facilita la comunicacion entre equipos y mejora la capacidad de adaptacion ante cambios
en el producto.

Laimportancia de esta dimension resulta especialmente evidente en el sector del calzado,
donde larapidez en el lanzamiento de nuevas colecciones constituye un factor competitivo
determinante. La posibilidad de reutilizar informacion de desarrollos anteriores, gestio-
nar variantes de producto o validar modificaciones sin necesidad de repetir determinadas
tareas permite reducir significativamente los tiempos de desarrollo y optimizar el empleo
de recursos técnicos.



Asimismo, la creciente implantacion de tecnologias como el modelado 3D, la simulacién
digital, el prototipado mediante fabricacion aditiva o la gestion digital de materiales esta
modificando progresivamente la forma en que las empresas desarrollan nuevos productos.
Aunque el grado de adopcion varia segun el tamano y la especializacién de cada organiza-
cion, latendencia apunta hacia unaintegracion cada vez mayor entre el entorno digital y los
procesos tradicionales de desarrollo.

Estaevolucion tambiénresponde a nuevas necesidades relacionadas con la sostenibilidad y
la trazabilidad. La disponibilidad de informacidn digital estructurada facilita la evaluacion del
impacto ambiental de los productos, la gestion documental asociada a futuras exigencias
normativas y la preparacion para iniciativas como el Pasaporte Digital de Producto, que
requeriradisponer de informacion fiable y accesible durante todo el ciclo de vida del calzado.

En consecuencia, una empresa con un elevado nivel de madurez en esta dimension sera
capaz de desarrollar productos de forma mas aqil, compartirinformacion técnica de manera
eficiente entre departamentosy garantizar que el conocimiento generado durante el proceso
de desarrollo permanezca disponible para futuras coleccionesy procesos de fabricacion.

Produccion.

La produccion representa el punto en el que la estrategia, el disefo y la planificacién se
materializan en un producto fisico. En consecuencia, el grado de digitalizacion de esta area
condiciona de forma directa la eficiencia operativa, la calidad del producto, la capacidad
de adaptacion de laempresay la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.

Desde la perspectiva de lamadurez digital, esta dimension evalua el nivel de integracion de
las tecnologias digitales dentro de los procesos productivos y la capacidad de la organizacion
para capturar, gestionary utilizar lainformacion generada durante la fabricacion. El objetivo
no es Unicamente automatizar determinadas operaciones, sino construir un entorno pro-
ductivo donde los datos permitan conocer en todo momento qué esta ocurriendo en planta
y faciliten la mejora continua de los procesos.

Entre los principales aspectos objeto de evaluacion destacan:

e Laplanificacion digital de la produccién.

e Laintegracion entre lainformacion procedente del disefioy la fabricacion.

e |lacapturade datos durante los procesos productivos.

e |Lamonitorizacion de la produccién mediante indicadores.

e Laautomatizacion de procesosy equipos.

e latrazabilidad de materiales, componentesy productos.

e Laintegracion entre los sistemas de gestion empresarial (IT)y las tecnologias de ope-
racion (OT).

En el sector del calzado, esta dimension presenta una complejidad particular debido ala coexis-
tencia de operaciones manuales con procesos altamente mecanizados o automatizados. Corte,
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aparado, montaje, inyeccion, conformado, acabado o control de calidad pueden presentar niveles
muy diferentes de automatizacion incluso dentro de una misma empresa. Por ello, la madurez
digital no depende exclusivamente del grado de automatizacion alcanzado, sino de la capacidad
para coordinar estos procesos mediante informacion fiable y compartida.

Una empresa con un elevado nivel de madurez digital consigue que la informacion generada
durante el desarrollo de producto llegue de forma estructurada a produccion y que los datos
obtenidos durante la fabricacion retroalimenten al resto de la organizacion. Esto permite reducir
errores derivados de la utilizacion de documentacion desactualizada, mejorar la planificacion de
los recursos, detectar incidencias con mayor rapidez y disponer de indicadores objetivos sobre
el rendimiento de los procesos.

La captura sistematica de informacion constituye uno de los principales elementos diferencia-
dores de esta dimension. Registrar tiempos de fabricacion, consumos, incidencias, rendimien-
tos, rechazos o paradas de maquinaria permite transformar la experiencia diaria de la planta en
conocimiento util para optimizar procesos y apoyar futuras decisiones de inversion. La infor-
macion deja de utilizarse unicamente para controlar la produccion y pasa a convertirse en una
herramienta para mejorarla.

Asimismo, la creciente incorporacion de sensores, dispositivos loT, sistemas MES, vision artificial
o tecnologias de identificacion mediante cddigos QR y RFID amplia las posibilidades de super-
vision y trazabilidad. No obstante, laimplantacion de estas soluciones Unicamente aporta valor
cuando lainformacion obtenida se integra con el resto de sistemas de la empresay contribuye
auna gestion mas eficiente de la produccion.

Enlos proximos anos, la capacidad para disponer de informacion fiable y trazable sobre los proce-
sos productivos adquirira unaimportancia creciente. La evolucion de los requisitos relacionados
con la sostenibilidad, laeconomia circular y el Pasaporte Digital de Producto exigira una gestion
cada vez mas estructurada de los datos asociados a la fabricacion, reforzando el papel de esta
dimension dentro de la transformacion digital de las empresas del calzado.

En consecuencia, una organizacion con un elevado nivel de madurez en produccion sera
capaz de gestionar sus procesos de fabricacion mediante informacion integrada, reducir
la variabilidad de sus operaciones, mejorar la trazabilidad y utilizar los datos generados en
planta como base para la mejora continuay la toma de decisiones.

Gestion interna.

La transformacion digital no afecta Unicamente a los procesos productivos o comerciales.
Una parte importante de la eficiencia de una empresa depende de cdmo organiza su informa-
cion, coordina sus departamentosy gestiona las actividades que dan soporte al negocio. La
gestiéninterna constituye, por tanto, uno de los pilares de la madurez digital, ya que conecta
las distintas areas de la organizacion y garantiza que la informacién adecuada llegue a las
personas adecuadas en el momento oportuno.



Desde la perspectiva de la madurez digital, esta dimension evalla la capacidad de laempresa
para gestionar de forma integrada sus procesos administrativos, técnicos y organizativos
mediante herramientas digitales que faciliten la colaboracion, reduzcan tareas repetitivas
y mejoren la disponibilidad de la informacion.

Entre los principales aspectos objeto de evaluacion destacan:

e Lautilizacion de sistemas digitales para la planificacion y gestion empresarial.

e Lagestiondocumentaly el acceso organizado a la informacion.

e Laintegracion entre las distintas aplicaciones utilizadas por la empresa.

e Lacolaboracion digital entre departamentosy equipos de trabajo.

e Laautomatizacion de tareas administrativasy flujos de trabajo.

e Ladisponibilidad y sequridad de la informacion.

e Lautilizacién de soluciones en lanube que favorezcan lamovilidad y el trabajo colaborativo.

En muchas empresas del sector del calzado, una parte significativa de la informacion
continua distribuyéndose mediante hojas de calculo independientes, documentos
duplicados, correos electronicos o archivos almacenados en ubicaciones personales.
Aunque estos procedimientos pueden resultar suficientes durante determinadas eta-
pas del crecimiento empresarial, a medida que aumenta la complejidad de la organi-
zacion generan duplicidades, dificultades para localizar la informacion y una elevada
dependencia del conocimiento individual de determinadas personas.

Una empresa con un alto nivel de madurez digital dispone de procedimientos clara-
mente definidos para gestionar la informacion, evitando versiones inconsistentes de
un mismo documento y facilitando que los distintos departamentos trabajen sobre
datos actualizados. La informacion deja de estar vinculada a personas concretasy
pasa a formar parte del conocimiento estructurado de la organizacion.

Esta dimensién también analiza el grado de integracion entre las diferentes herra-
mientas utilizadas por la empresa. La coexistencia de aplicaciones aisladas obliga con
frecuencia aintroducir la misma informacidn varias veces, incrementando el riesgo de
erroresyreduciendo la eficiencia de los procesos. Por el contrario, cuando los sistemas
intercambian informacion de forma automatica, se reducen las tareas administrativas,
mejora la trazabilidad y se facilita una visidon global del funcionamiento de la empresa.

La evolucion hacia entornos colaborativos basados en la nube representaigualmente
unindicador relevante de madurez. La posibilidad de acceder adocumentacién técnica,
procedimientos, indicadores o informacion comercial desde diferentes ubicaciones
favorece la coordinacion entre equipos y mejora la capacidad de respuesta ante las
necesidades del negocio. No obstante, estamayor disponibilidad de lainformacién debe iracom-
panada de politicas adecuadas de seguridad, control de accesos y proteccion de datos.

En consecuencia, una empresa con un elevado nivel de madurez en esta dimension sera capaz
de gestionar suinformacion de forma estructurada, integrar los principales procesos de gestiony
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facilitar la colaboracidn entre departamentos, convirtiendo lainformacién en unrecurso compartido
que contribuya al funcionamiento eficiente de toda la organizacion.

Datos, innovacion e integracion.

La capacidad para generar, gestionar e interpretar datos constituye uno de los principales factores
que diferencian auna empresa digitalmente madura de otra que simplemente utiliza herramientas
digitales. La transformacion digital no finaliza cuando la informacion se encuentra informatizada;
comienza cuando esos datos pueden integrarse, analizarse y utilizarse para mejorar la toma de
decisiones, optimizar procesos y generar nuevas oportunidades de innovacion.

Desde la perspectiva de la madurez digital, esta dimensidn evalla la capacidad de la organizacion
para convertir los datos en un recurso estratégico. Para ello, resulta necesario que la informacion
procedente de las distintas areas de la empresa pueda compartirse, relacionarse y explotarse de
forma coordinada, evitando silos de informacion que dificulten una vision global del negocio.

Entre los principales aspectos objeto de evaluacion destacan:

e Laintegracion de los datos procedentes de las distintas areas de la empresa.

e Ladisponibilidad de indicadores para apoyar la toma de decisiones.

e Lautilizacion de herramientas de analisis y visualizacion de datos.

e Laaplicacion de tecnologias de inteligencia artificial en procesos empresariales.

e |acapacidad paraincorporar nuevas tecnologias de forma planificada.

e |Lapreparacion para responder a nuevos requisitos de trazabilidad e intercambio de infor-
macion.

e |Laexistenciade medidas de cibersequridad acordes con el nivel de digitalizacion de la orga-
nizacion.

En laindustria del calzado, la informacion se genera de forma continua a lo largo de todo el ciclo
de vida del producto. El desarrollo de colecciones, la seleccion de materiales, la planificacion dela
produccion, el control de calidad, las ventas o las incidencias de fabricacion producen un volumen
creciente de datos que, correctamente gestionados, pueden convertirse en unaimportante fuente
de conocimiento para la empresa.

Esta capacidad adquiere una relevancia creciente con la incorporacion de tecnologias como la
inteligencia artificial, el analisis predictivo o los sistemas avanzados de apoyo a la decision. No
obstante, estas herramientas unicamente ofrecen resultados fiables cuando trabajan sobre infor-
macion estructurada, actualizada y de calidad. La disponibilidad de grandes volumenes de datos
no garantiza, por si sola, una mayor madurez digital; el verdadero valor reside en su correcta orga-
nizacion, integracion e interpretacion.

Asimismo, la evolucion del marco regulatorio europeo estareforzando laimportancia de esta dimen-
sion. La implantacion progresiva del Pasaporte Digital de Producto y otras iniciativas relaciona-
das con la sostenibilidad, la economia circular y la trazabilidad exigiran que las empresas puedan
recopilar, gestionar y compartir informacion fiable durante todo el ciclo de vida del producto. La



preparacion para responder a estos nuevos requisitos constituye ya un indicador del grado de
madurez digital de la organizacion.

Lainnovacion también forma parte de esta dimension. Una empresa digitalmente madurano solo
incorpora nuevas tecnologias, sino que desarrollala capacidad de evaluar su utilidad, priorizar su
implantacion y adaptarlas a sus necesidadesreales. Esta actitud favorece una evolucién continua
de la organizaciony reduce el riesgo de obsolescencia tecnoldgica.

Finalmente, ningun proceso de transformacion digital puede considerarse completo sin prestar
atencion ala seguridad de la informacion. A medida que aumenta la conectividad entre personas,
equiposy sistemas, tambiénlo hace la necesidad de proteger los datos frente a accesos no auto-
rizados, pérdidas de informacion o incidentes de ciberseqguridad. La proteccion de los activos
digitales debe entenderse como un elemento transversal que acompana al conjunto del proceso
de digitalizacion.

En consecuencia, una empresa con un elevado nivel de madurez en esta dimension sera capaz de
utilizar los datos como un activo estratégico, integrar la informacion procedente de toda la orga-
nizacion, incorporar nuevas tecnologias de forma planificada y afrontar con garantias los retos
tecnoldgicos y normativos que marcaran la evolucion del sector durante los proximos anos.

1.3. Interpretacion de los resultados

La evaluacion del nivel de madurez digital unicamente adquiere valor cuando sus resultados per-
miten comprender la situacion real de la empresay orientar la toma de decisiones. Obtener una
puntuacion o una clasificacion carece de utilidad si no se analiza el significado de los resultados y
su relacion con la estrategia, la organizacion y los objetivos del negocio.

Elmodelo propuesto en esta guia debe entenderse como una herramienta de diagnosticoy mejora
continua, no como un mecanismo para clasificar empresas o establecer comparaciones entre
organizaciones. Cada empresa parte de una realidad diferente, condicionada por factores como
su tamano, modelo de negocio, nivel de especializacion, capacidad de inversion, estructura orga-
nizativa o grado de integracion vertical. En consecuencia, un mismo resultado puede requerir
actuaciones distintas segun el contexto en el que se interprete.

La evaluacion de las seis dimensiones proporciona una vision global del estado de digitalizacion de
laempresa, permitiendo identificar tanto las areas mas desarrolladas como aquellas que presentan
un mayor margen de mejora. Sin embargo, el objetivo principal no consiste en alcanzar la maxima
puntuacion en todas las dimensiones, sino en consequir un desarrollo equilibrado que permita a
la organizacion avanzar de forma coherente y sostenible.

Uno de los aspectos mas relevantes del diagnostico consiste en detectar posibles desequilibrios
entre areas. Es relativamente frecuente encontrar empresas que presentan un elevado nivel de
digitalizacion en determinadas actividades mientras mantienen procedimientos mayoritariamente
manuales en otras. Estas diferencias pueden limitar el rendimiento global de la organizacion, ya
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que la transformacion digital depende en gran medida de la capacidad para integrar procesos y
compartir informacion entre departamentos.

Por ejemplo, una empresa puede disponer de herramientas avanzadas para el diseno digital de
producto, pero continuar gestionando la planificacion de la produccién mediante procedimientos
manuales. Del mismo modo, puede haber desarrollado una solida estrategia comercial digital sin
disponer de sistemas que permitan aprovechar esainformacion para mejorar el desarrollo de nuevas
colecciones. En ambos casos, la existencia de areas muy desarrolladas convive con limitaciones
que reducen el impacto global de la digitalizacion.

Lainterpretacion de los resultados debe centrarse, por tanto, en responder a tres cuestiones
fundamentales:

e ;Cualesson las fortalezas digitales de la empresa?
e ;Quédimensiones limitan actualmente su evolucion?
e ,;Qué actuaciones permitirian obtener un mayor impacto con los recursos disponibles?

Responder a estas preguntas facilita la definicion de prioridades y evita orientar las inversiones
exclusivamente hacia las tecnologias mas novedosas o visibles.

Conviene recordar que la transformacion digital constituye un proceso continuo. La evaluaciéndela
madurez no representa una fotografia definitiva de laempresa, sino un punto de partida que deberia
revisarse periodicamente para comprobar la evolucion alcanzada, adaptar la estrategia a nuevas
necesidades y valorar el impacto de las actuaciones implantadas. La repeticion del diagndstico a
intervalos regulares permite medir el progreso de forma objetivay convertir la mejora continua en
parte de la cultura de la organizacion.

Endefinitiva, el verdadero valor del modelo no reside en la puntuacién obtenida, sino en la capaci-
dad de transformar esa informacion en decisiones que contribuyan a construir una empresa mas
eficiente, integraday preparada para afrontar los retos del sector.

1.4. Identificacion de prioridades

Una vez evaluado el nivel de madurez digital de la empresa e interpretados los resultados obte-
nidos, el siguiente paso consiste en establecer las prioridades de actuacion. La transformacion
digital no debe abordarse como un conjunto de proyectos independientes ni como una sucesion
de inversiones tecnologicas aisladas. Su éxito depende, en gran medida, de la capacidad para
identificar aquellas actuaciones que aporten un mayor valor a la organizaciony permitan construir
una evolucion progresivay coherente.

Uno de los errores mas habituales consiste en priorizar las inversiones en funcion de la novedad
de las tecnologias o de las tendencias del mercado, en lugar de hacerlo segun las necesidades
reales de la empresa. La incorporacion de soluciones avanzadas puede resultar poco efectiva si



previamente no se han resuelto aspectos basicos relacionados con la organizacion, la gestion de
lainformacion o laintegracion entre procesos.

Por este motivo, la priorizacion debe apoyarse siempre en los resultados del diagnostico de madu-
rez digital. Las dimensiones que presentan un menor nivel de desarrollo no deben interpretarse
automaticamente como las primeras sobre las que actuar. En algunos casos, puede resultar mas
conveniente consolidar areas que ya presentan un grado de madurez intermedio para generar un
efecto tractor sobre el resto de la organizacion. Del mismo modo, determinadas limitaciones pue-
den condicionar la evolucion de otras dimensiones y, por tanto, requerir una atencion preferente.

La definicion de prioridades debe considerar, al menos, cuatro criterios fundamentales:

¢ Impacto esperado, valorando en qué medida una actuacion puede mejorar la eficiencia, la
competitividad o la capacidad de respuesta de la empresa.

¢ Viabilidad, teniendo en cuenta los recursos econémicos, técnicos y humanos necesarios
para su implantacion.

e Dependencias, identificando aquellas actuaciones que deben desarrollarse previamente para
facilitar laimplantacion de otras soluciones.

¢ Alineacion estratégica, asegurando que cada proyecto contribuye alos objetivos generales
de la organizacion.

Desde esta perspectiva, la transformacion digital debe entenderse como un proceso evolutivo.
En la mayoria de las empresas no resulta recomendable abordar simultaneamente proyectos de
gran complejidad en multiples areas. Una planificacion escalonada facilita la gestion del cambio,
reduce el riesgo asociado a las inversionesy permite consolidar progresivamente las capacidades
digitales de la organizacion.

En el sector del calzado, la experiencia demuestra que las primeras actuaciones suelen centrarse
enmejorar la organizacion de lainformacion, estructurar los procesos de desarrollo de productoy
reforzar laintegracion entre departamentos. Una vez consolidados estos elementos, resulta mas
sencillo incorporar tecnologias de mayor complejidad, como sistemas avanzados de captura de
datos en produccion, herramientas de analisis, automatizacion o inteligencia artificial.

La priorizacion tampoco debe entenderse como un proceso estatico. A medida que la empresa
avanza en su transformacion digital, aparecen nuevas oportunidades de mejora y cambian tanto
las necesidades internas como el contexto tecnoldgico y normativo. Por ello, resulta recomendable
revisar periodicamente las prioridades definidas, incorporando la experiencia adquirida durante
las fases anteriores y adaptando la planificacion a la evolucion del negocio.

Endefinitiva, identificar correctamente las prioridades permite transformar el diagnostico de madu-
rez digital en una hoja de ruta realista y sostenible. Mas que determinar qué tecnologia implantar
primero, este proceso ayuda a decidir qué actuaciones generaran un mayor valor paralaempresa
y crearan las condiciones necesarias para afrontar con éxito las siguientes etapas de la transfor-
macion digital.
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capitulo 82

ESTRATEGIA DIGITAL:
TOMAR DECISIONES
ANTES DE INVERTIR

La digitalizacion ofrece importantes oportunidades para mejorar la competitividad de las
empresas del calzado, pero también implica asumir decisiones que afectan ala organizacion,
los procesosy las inversiones futuras. En este contexto, el éxito de la transformacidn digital
no depende Unicamente de la tecnologia seleccionada, sino de la capacidad de la empresa
para definir una estrategia coherente con sus objetivos, recursos y modelo de negocio. Antes
de invertir, resultaimprescindible comprender qué necesidades se pretenden resolver, qué
impacto se espera obtener y como se integraran las nuevas soluciones dentro del funcio-
namiento habitual de la organizacién.

2.1. ;Qué significa digitalizar una empresa? (Mas alla de tener una web)

Cuando se habla de digitalizacion empresarial, una de las asociaciones mas habituales con-
siste en relacionarla con la creacién de una pagina web, la presencia en redes sociales o
la implantacion de un programa de gestion. Aunque estas actuaciones forman parte de la
transformacion digital, representan unicamente una pequena parte de un proceso mucho
mas amplio. Como hemos visto, digitalizar una empresa no significa incorporar herramien-
tas tecnoldgicas de forma aislada, sino revisar la manera en que la organizacion utiliza la
informacion para desarrollar su actividad y mejorar su capacidad de adaptacion.

Enunaempresade calzado, la digitalizacion afecta al conjunto del ciclo de vida del producto.
Comienza en el diseno, contintda durante el desarrollo técnico, la planificacion de la produc-
cion, lafabricacion, la gestioninternayla comercializacion, y se prolonga incluso después de
la venta mediante el analisis de datos, la atencion al cliente o la mejora continua de futuras
colecciones. Laverdadera transformacion digital consiste en conectar estas etapas para que
la informacion fluya de forma estructurada entre ellas, evitando duplicidades, reduciendo
erroresy facilitando la toma de decisiones.

Este enfoque implica entender la tecnologia como un medio y no como un fin. La incor-
poracion de un nuevo software, una maquina automatizada o una herramienta basada en
inteligencia artificial unicamente generara valor cuando contribuya a resolver un problema
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concreto o a mejorar un proceso existente. Por el contrario, implantar tecnologia sin una
necesidad claramente definida puede aumentar la complejidad de la organizacion, generar
costes innecesarios o incluso crear nuevas ineficiencias.

Por ello, antes de iniciar cualquier proyecto de digitalizacion resulta recomendable realizar
un analisis previo que permita identificar las necesidades reales de la empresa, establecer
prioridadesy valorar distintas alternativas tecnologicas. En este sentido, cada vez adquieren
mayor importancia iniciativas impulsadas por lared europea de European Digital Innovation
Hubs (EDIH), orientadas a reducir el riesgo asociado a los procesos de transformacién digital.

Un ejemplo es el proyecto INNDIH, en el que participa Inescop junto a otras entidades espe-
cializadas, ofreciendo alas empresas servicios de diagndstico, asesoramiento y validacion
tecnologica bajo el enfoque “Test Before Invest”. Este modelo permite experimentar con
determinadas soluciones sin coste para la empresay antes de realizar inversiones definiti-
vas, facilitando una toma de decisiones basada en criterios técnicos y necesidades reales
de la empresa.

La digitalizacion tampoco debe entenderse como un proyecto con principioy fin claramente
definidos. Las tecnologias evolucionan, aparecen nuevos modelos de negocio, cambian las
exigencias normativas y se modifican las expectativas del mercado. En consecuencia, la
transformacion digital debe abordarse como un proceso continuo de mejora y adaptacion,
en el que cada inversion constituye un paso dentro de una estrategia de evolucion a medio
y largo plazo.

En definitiva, digitalizar una empresa significa utilizar la tecnologia para mejorar la forma en
que las personas, los procesos y la informacion trabajan conjuntamente. El objetivo no es
disponer de mas herramientas, sino construir una organizacioén mas eficiente, conectaday
preparada pararesponder a los retos presentesy futuros de la industria del calzado.

2.2.B2Bvs B2C en el calzado

No todas las empresas del sector del calzado tienen las mismas necesidades de digitaliza-
cion. Uno de los factores que mas condiciona la estrategia digital es el modelo de negocio de
la empresay, en particular, el tipo de cliente al que dirige sus productos. Una organizacion
que fabrica para otras marcas (B2B) afronta retos muy diferentes alos de una empresa que
comercializa directamente al consumidor final (B2C), por lo que las prioridades de inversion
y las herramientas digitales necesarias también seran distintas.

En un modelo Business to Business (B2B), |a actividad comercial se basa principalmente
en la relacion con fabricantes, distribuidores, grandes superficies, marcas o clientes pro-
fesionales. En este entorno, la competitividad depende en gran medida de la capacidad
para gestionar informacion técnica, garantizar la trazabilidad de los productos, coordinar el
desarrollo de colecciones, cumplir plazos de entrega y mantener una comunicacion fluida
con los distintos agentes de la cadena de suministro.



Por ello, las empresas B2B suelen obtener un mayor retorno de la inversion cuando priori-
zan la digitalizacidn de procesos internos, la integracion entre departamentos, la gestion
documental, los sistemas ERP, la planificacion de la produccién o la colaboracion digital con
clientes y proveedores. La presencia en Internet contintda siendo importante, pero gene-
ralmente actua como un elemento de apoyo a la actividad comercial y no como el principal
canal de venta.

Por el contrario, en un modelo Business to Consumer (B2C) |a relacién directa con el con-
sumidor adquiere un papel protagonista. La estrategia digital debe orientarse a ofrecer una
experiencia de compra coherente en todos los canales, facilitar el acceso a informacion
completay actualizada sobre los productos y aprovechar los datos generados por los clientes
para mejorar tanto la comercializacion como el desarrollo de futuras colecciones.

En este contexto, adquieren especial relevancia aspectos como el comercio electronico,
la gestion de catalogos digitales, el posicionamiento en buscadores, la presencia en redes
sociales, la analitica web, la gestién de clientes (CRM), la atencion posventay la integra-
cion entre los distintos canales de venta. No obstante, estas herramientas solo alcanzan
su maximo potencial cuando estan conectadas con los sistemas internos de la empresa,
garantizando que la informacion comercial, técnica y logistica permanezca sincronizada.

Esimportante destacar que esta diferenciacion no siempre es absoluta. Muchas empresas
del sector combinan ambos modelos de negocio, comercializando productos bajo marca
propia mientras fabrican para terceros o trabajan simultdneamente con distribuidores 'y
canales de venta directa. En estos casos, la estrategia digital debe adaptarse a las necesi-
dades especificas de cada linea de negocio, evitando duplicar procesos y procurando que
la informacion se gestione desde una Unica fuente.

Conindependencia del modelo comercial adoptado, la digitalizacién debe perseguir un obje-
tivo comun: mejorar la eficiencia de la empresa y fortalecer su capacidad para responder
a las necesidades del mercado. La diferencia radica en las prioridades. Mientras que una
empresa orientada al B2B puede centrar inicialmente sus esfuerzos en la integracién de
procesosy la colaboracidn con clientes industriales, una organizacion B2C probablemente
obtendra un mayor beneficio reforzando su presencia digital y optimizando la experiencia del
cliente. En ambos casos, la estrategia debe responder al modelo de negocio de la empresa
y no alaadopcion indiscriminada de tecnologias.

Aspecto Empresa B2B Empresa B2C
Principal objetivo Eficiencia operativay Experiencia del cliente y
colaboracion con clientes crecimiento comercial

profesionales

Prioridades iniciales ERP, integracion de procesos, Web, e-commerce, CRM,
planificacién, trazabilidad, marketing digital, analitica
gestion documental
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Relacion con el cliente

Personalizada, técnicay de largo
plazo

Multicanal, orientada ala
experiencia de compra

Gestidn de lainformacion

Informacion técnicay
coordinacion entre empresas

Informacion comercial y
comportamiento del consumidor

Indicadores mas relevantes

Plazos, calidad, productividad,
cumplimiento

Conversion, fidelizacion, ventasy
experiencia de usuario

Tabla 1: Diferencias generales en las prioridades de digitalizacion segun el modelo de negocio

2.3. ;Que digitalizar primero? (Criterios de decision)

Una de las preguntas mas habituales cuando una empresainicia su proceso de transforma-
cion digital es por donde empezar. No existe unarespuesta universal, ya que cada organiza-
cion presenta unarealidad diferente en funcién de su tamano, modelo de negocio, recursos
disponibles, procesos internos y nivel de madurez digital. Precisamente por este motivo,
la decisidn no deberia basarse en tendencias tecnoldgicas o en soluciones ampliamente
implantadas por otras empresas, sino en un analisis objetivo de las necesidades y priorida-
des propias.

Eldiagnostico de madurez digital desarrollado en el capitulo anterior constituye el punto de
partida para estatoma de decisiones. Conocer las fortalezas y debilidades de la organizacion
permite identificar aquellas areas donde una actuacion puede generar un mayor impacto,
evitando inversiones que aporten un beneficio limitado o que no puedan integrarse adecua-
damente con el resto de la empresa.

Como criterio general, resulta recomendable priorizar aquellas actuaciones que mejorenla
gestion de lainformaciony favorezcan laintegracion entre procesos. La experiencia demues-
tra que muchas empresas obtienen mayores beneficios reorganizando la informacion exis-
tente, eliminando duplicidades o conectando herramientas yaimplantadas que incorporando

nuevas tecnologias de elevada complejidad.

Otro aspecto aconsiderar eslarelacion entre las distintas actuaciones. Algunas inversiones
constituyen la base sobre la que posteriormente podran desarrollarse proyectos de mayor
alcance. Por ejemplo, implantar herramientas de anélisis de datos o soluciones de inteligen-
cia artificial dificilmente generararesultados satisfactorios silainformacion de laempresa
continua dispersa, incompleta o carece de una estructura adecuada.

La capacidad de la organizacion para asumir el cambio también debe formar parte del proceso
de decision. La transformacion digital no depende Unicamente de la tecnologia disponible,
sino de las personas que deberanincorporarla a su trabajo diario. Actuaciones progresivas,
correctamente planificadas y acompafnadas de formacion suelen ofrecer mejores resultados
que proyectos muy ambiciosos desarrollados en un corto periodo de tiempo.



Desde una perspectiva practica, antes de iniciar una inversion resulta recomendable res-
ponder a cuestiones como las siguientes:

e ;Qué problema concreto se pretende resolver?

e ;Quéimpacto tendra esta actuacion sobre el resto de la organizacion?

e ;Disponemos de lainformacion necesaria para implantar esta solucion?

e ;EXxisten procesos previos que conviene mejorar antes de invertir?

e ;Qué beneficios podran medirse una vez finalizado el proyecto?

e ;lLaempresadispone delosrecursos necesarios paramantener la solucionalargo plazo?

Responder a estas preguntas permite orientar las inversiones hacia actuaciones con un
retorno mas previsible y reducir el riesgo de incorporar tecnologias que no respondan a
necesidades reales.

En definitiva, decidir qué digitalizar primero no consiste en identificar la tecnologia mas
avanzada, sino en seleccionar aquellas actuaciones que generen un mayor valor para la
empresa, sirvan de base para futuras iniciativas y contribuyan a construir un proceso de
transformacion digital sélido y sostenible.

Criterio Pregunta clave

Impacto ;0Qué beneficio aportara esta actuaciénala
empresa?

Necesidad ¢Resuelve un problema real o una mejora

claramente identificada?

Integracion ;Podra conectarse con los procesos y sistemas
existentes?

Viabilidad ;La empresa dispone de recursos econémicos,
técnicos y humanos suficientes?

Escalabilidad ¢ Permitira desarrollar nuevas iniciativas de
digitalizacién en el futuro?

Medicion ¢Sera posible evaluar objetivamente los resultados
obtenidos?

Tabla 2: Criterios recomendados para priorizar actuaciones de digitalizacion

2.4. Errores habituales y como evitarlos

La mayoria de los proyectos de transformacion digital no fracasan por la tecnologia utilizada,
sino por decisiones adoptadas antes o durante su implantacion. La experiencia demuestra
gue muchas de las dificultades aparecen cuando la digitalizacién se plantea como un pro-
yecto exclusivamente tecnologico, sin analizar previamente las necesidades de laempresa,
la organizacion de los procesos o la capacidad para gestionar el cambio.
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Uno de los errores mas frecuentes consiste en considerar la digitalizacion como un finen si
mismo. Laincorporacion de nuevas herramientas Unicamente genera valor cuando responde
aobjetivos concretos y contribuye aresolver problemas reales de la organizacién. Implantar
tecnologia sin una estrategia claramente definida suele traducirse en sistemas infrautili-
zados, duplicidad de informacion o procesos mas complejos de lo que eran inicialmente.

También es habitual centrar lainversién en aquellas soluciones mas visibles, como lareno-
vacion de la pagina web o la adquisicidén de nuevas aplicaciones, mientras permanecen sin
resolver aspectos basicos relacionados con la organizacion de la informacién o la integra-
cion entre departamentos. La experiencia demuestra que, en muchos casos, las mayores
mejoras de productividad no proceden de incorporar nuevas tecnologias, sino de optimizar
la utilizacion de las ya disponibles.

Otro factor que limita el éxito de numerosos proyectos es la escasa participacion de las perso-
nas que utilizaran las nuevas herramientas. La transformacidn digital modifica procedimien-
tos, responsabilidades y formas de trabajo, por lo que requiere acompanar la implantacion
tecnologica conacciones de comunicacion, formaciony gestion del cambio. La aceptacion
por parte de los equipos resulta tan importante como la propia solucién tecnolégica.

En ocasiones, las empresas también subestiman el esfuerzo necesario para mantener los
sistemas unavezimplantados. La actualizacion de lainformacion, la revision de procedimien-
tos, la formacion continua o la evolucion de las herramientas forman parte del proceso de
digitalizaciony deben contemplarse desde las fases iniciales del proyecto. La transformacion
digital no finaliza cuando una solucién entra en funcionamiento; comienza una nueva etapa
en la que sera necesario consolidarlay adaptarla a la evolucion del negocio.

tomar decisiones antes de invertir

Por ultimo, conviene recordar que no todas las empresas deben recorrer el mismo camino

E ni hacerlo al mismo ritmo. Intentar reproducir modelos de digitalizacién desarrollados por
:é'a grandes organizaciones sin considerar la realidad de la propia empresa puede conducir
© a inversiones desproporcionadas o poco alineadas con las necesidades del negocio. Una
O . . . . . ya . . . . .
= estrategia eficaz debe construirse a partir de un diagndstico objetivo, establecer priorida-
0] . . .
= des realistas y avanzar mediante proyectos que aporten valor desde las primeras fases de
b implantacion.
(%]
L
Error habitual Consecuencia Recomendacion
Invertir sin una estrategia Proyectos aislados y escaso Definir objetivos y prioridades
definida retorno antes de invertir
Digitalizar procesos ineficientes La tecnologia amplifica las Revisar y optimizar los procesos
ineficiencias existentes previamente
Elegir herramientas por Baja adaptacion alas Evaluar las soluciones segun los
tendencia o popularidad necesidades reales requisitos de la empresa
No implicar a las personas Baja adopcion y resistencia al Formar e involucrar a los equipos
cambio desde el inicio
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Implantar sistemas no
integrados

Duplicidad de informaciony
pérdida de eficiencia

Priorizar soluciones
interoperables e integrables

No medir los resultados

Dificultad para valorar el retorno
de lainversion

Definir indicadores antes de
iniciar el proyecto

Considerar la digitalizacion un
proyecto puntual

Estancamiento y rapida
obsolescencia

Entender la transformacion
digital como un proceso continuo

Tabla 3: Errores mds frecuentes en los procesos de digitalizacion
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capitulo 83

PRESENCIA DIGITAL VY
CANAL COMERCIAL

La presenciadigital se ha convertido en uno de los principales puntos de contacto entre las
empresas y el mercado. Ya no constituye Unicamente un elemento de imagen corporativa,
sino un componente estratégico que influye en la captacion de clientes, la relacién con
distribuidores, la comercializacion de productosy la percepcion de la marca.

Sin embargo, disponer de una pagina web o mantener perfiles activos en redes sociales no
implica necesariamente que una empresa haya desarrollado una estrategia digital sélida. La
verdadera presencia digital se construye mediante un conjunto de herramientas y canales
conectados entre si, capaces de ofrecer informacion actualizada, facilitar la comunicacion
con clientesy apoyar los procesos comerciales de la organizacion.

En el sector del calzado estarealidad adquiere especial relevancia debido a la coexistencia de
modelos de negocio muy diferentes. Mientras algunos fabricantes trabajan exclusivamente
para otras marcas o distribuidores, otros comercializan directamente al consumidor final o
combinan ambos canales. Como consecuencia, las necesidades de presencia digital pueden
variar considerablemente entre empresas.

Este capitulo analiza los principales elementos que conforman la presencia digital de una
empresa del calzado, desde la web corporativa hasta los modelos de comercio electronico,
ofreciendo criterios para seleccionar las soluciones mas adecuadas en funcion de la estra-
tegia empresarial y del grado de madurez digital alcanzado.

3.1. Tipos de presencia digital

La presenciadigital de unaempresano debe entenderse como un concepto Unico, sino como
un conjunto de niveles de desarrollo que responden a diferentes objetivos empresariales. A
medida que una organizacion evoluciona digitalmente, incorpora nuevos canalesy servicios
que amplian su capacidad para comunicar, vender, colaborar y generar valor.

No todas las empresas necesitan alcanzar el mismo nivel. La eleccién dependera del modelo
de negocio, los recursos disponibles y la estrategia comercial definida. Una empresa que
fabrica exclusivamente para terceros probablemente obtendra un mayor beneficio de un
portal privado para clientes profesionales que de una tienda online dirigida al consumidor
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final. Del mismo modo, una marca con venta directa debera priorizar herramientas que faci-
liten la experiencia de compray la gestion de clientes.

De forma general, pueden distinguirse los siguientes niveles de presencia digital.

Nivel 1. Presencia basica

Corresponde a empresas cuya presencia en Internet es inexistente o muy limitada.
Habitualmente disponen unicamente de informacion publicada por terceros o perfiles poco
actualizados en directorios o redes sociales.

Este nivel dificultalalocalizacion de laempresa por parte de potenciales clientesy transmite
una imagen de escasa actividad o profesionalizacion.

Nivel 2. Web corporativa
La pagina web constituye la base de la presencia digital de la mayoria de empresas.

Su objetivo principal consiste en presentar la organizacion, mostrar sus productos o servi-
cios, facilitar los datos de contacto y transmitir confianza tanto a clientes como a provee-
doresy colaboradores.

En empresas orientadas al mercado B2B suele ser suficiente durante las primeras fases de
digitalizacidn, siempre que lainformacion permanezca actualizada y refleje adecuadamente
las capacidades de la organizacion.

Una web corporativa deberia incluir, como minimo:

e Presentacion de laempresa.

e Productos o lineas de negocio.

e Informacion de contacto.

e Certificacionesy capacidades técnicas.
e Noticias de actualidad (cuando proceda).

Nivel 3. Catalogo digital

El catalogo digital amplia la funcion de la pagina web incorporando informacion estructurada
sobre los productos.

En el sector del calzado puede incluir fotografias, referencias, fichas técnicas, materiales, colores
disponibles, tallajes, certificaciones, documentacion comercial o descargas para distribuidores.

Adiferenciade un catalogo impreso, lainformacion puede actualizarse continuamente, evitando
errores y reduciendo costes de edicion.



Ademas, facilita que comerciales, distribuidoresy clientes consulten siempre la version mas
reciente de cada coleccion.

Nivel 4. Portal profesional (B2B)

Muchas empresas fabricantes necesitan ofrecer informacidn especifica a distribuidores,
agentes comerciales o clientes profesionales.

En estos casos resulta recomendable incorporar areas privadas donde cada cliente pueda
acceder unicamente a lainformacion que le corresponde.

Estos portales pueden incluir funcionalidades como:

e [Descarga de tarifas.

e (onsulta de pedidos.

e Documentacioén técnica.

e Historial comercial.

e Material promocional.

e Seguimiento de incidencias.

Este tipo de soluciones mejora significativamente la comunicacion con clientes y reduce
numerosas tareas administrativas.

Nivel 5. Comercio electronico

Cuando laempresa comercializa directamente al consumidor, el comercio electronico pasa
a convertirse en un canal estratégico.

No obstante, una tienda online implica mucho mas que publicar productos.
Su correcto funcionamiento requiere integrar aspectos como:

e (estiondeinventario.

e Pasarelas de pago.

e Logistica.

e Atencional cliente.

e (estion de devoluciones.

e Sincronizacion con el ERP o sistema de gestidn.

La experiencia demuestra que muchos proyectos fracasan por considerar el comercio elec-
tronico unicamente como una pagina web con opcion de compra.

En realidad, constituye un proceso empresarial completo que debe integrarse con el resto
de la organizacion.
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Nivel 6. Ecosistema digital integrado

El nivel mas avanzado corresponde a empresas que han conseguido integrar todos sus cana-
les digitales.

En este escenario, la informacion se comparte automaticamente entre la pagina web, el
comercio electronico, el ERP, el CRM, el sistema de gestion documental, las plataformas
logisticas y los canales de comunicacion con clientes.

Esta integracion permite reducir errores, evitar duplicidades y disponer de informacion
actualizada en tiempo real para apoyar la toma de decisiones.

No se trata Unicamente de disponer de mas herramientas, sino de consequir que todas ellas
trabajen de forma coordinada.

3.2. Dominio, alojamiento web y correo profesional

Una vez definida la estrategia de presencia digital, es necesario disponer de una infraes-
tructura que permita publicar y mantener los servicios digitales de forma estable y sequra.
Aunque estos aspectos suelen percibirse como cuestiones puramente técnicas, las deci-
siones adoptadas en esta fase condicionaran laimagen de la empresa, la disponibilidad de
los servicios y la capacidad de crecimiento futuro.

Tres elementos constituyen la base de cualquier presencia digital profesional: elnombre de
dominio, el alojamiento web y el correo electronico corporativo. Su correcta eleccion facilita
la gestion de los servicios digitales y transmite una imagen de confianza tanto a clientes
como a proveedores.

El nombre de dominio: la identidad digital de la empresa

Eldominio esladireccion mediante la cual clientesy colaboradores acceden a la presencia
digital de la empresa en Internet. Constituye un elemento de identidad corporativay, en
muchos casos, el primer punto de contacto con potenciales clientes.

Siempre que sea posible, resulta recomendable utilizar un dominio propio, breve, facil de
recordary alineado con el nombre comercial de la empresa o de la marca. También conviene
valorar la extension mas adecuada (.es, .com, .eu, etc.) en funcion del mercado al que se
dirige la organizacion.

Mas alla de criterios comerciales, mantener |la propiedad del dominio es un aspecto estra-
tégico. La empresa debe asegurarse de que el dominio esté registrado a sunombre y de
conservar el control sobre su gestion, evitando depender exclusivamente de terceros para
realizar modificaciones o renovaciones.



El alojamiento web

El alojamiento web (hosting) es el servicio que permite publicar la pagina web, el catalogo
digital o la tienda online y mantenerlos accesibles a través de Internet.

Actualmente existen numerosas opciones adaptadas a diferentes tamanos de empresay
niveles de complejidad. Mas que buscar el servicio con el menor coste, resulta aconsejable
valorar aspectos como:

e [Disponibilidad del servicio.

e (opias de sequridad automatizadas.

e Medidas de ciberseguridad.

e Soporte técnico.

e Escalabilidad.

e Compatibilidad con futuras integraciones.

Enla mayoria de pequenas y medianas empresas no resulta necesario disponer de infraes-
tructuras propias, ya que los servicios profesionales de alojamiento ofrecen niveles de dis-
ponibilidad y sequridad suficientes para la mayoria de los casos.

El correo electronico profesional

El correo electrénico continta siendo uno de los principales canales de comunicacion empre-
sarial.

Utilizar direcciones asociadas al dominio corporativo (por ejemplo, comercial@empresa.es)
proyecta una imagen mas profesional y facilita la identificacidon de la organizacién frente a
clientesy proveedores.

Ademas de laimagen corporativa, las plataformas actuales de correo profesional incorporan
funcionalidades que mejoran la productividad de la empresa, como calendarios comparti-
dos, almacenamiento en la nube, videoconferencia, gestion documental o herramientas
colaborativas.

Laeleccion de estas soluciones debe realizarse considerando tanto las necesidades actuales
como la posible evolucion de la empresa, evitando migraciones innecesarias a corto plazo.

Seqguridad y continuidad del servicio

Lainfraestructura digital constituye un activo estratégico de la empresay debe protegerse
adecuadamente.

Aungque muchos aspectos técnicos son responsabilidad del proveedor de alojamiento, la
empresa también debe adoptar medidas basicas de sequridad, entre ellas:
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e Utilizar contrasefas robustas y autenticacion multifactor.

e Mantener actualizados los servicios y aplicaciones.

e Realizar copias de sequridad periodicas.

e Controlarlos permisos de acceso de usuarios y colaboradores.

e Disponer de procedimientos para recuperar los servicios ante incidencias.

Estas actuaciones reducen significativamente el riesgo de interrupciones, pérdida de infor-
macidn o accesos no autorizados.

En definitiva, unainfraestructura digital correctamente dimensionada no debe entenderse
como un gasto tecnologico, sino como la base sobre la que se apoyara el resto de la estra-

tegia digital de la empresa.

Elemento Funcién principal Aspectos a valorar

Dominio Identificar laempresaenInternet  Nombre, extension, propiedad y
facilidad de recuerdo

Alojamiento web Publicar y mantener los servicios  Disponibilidad, seguridad,
digitales soporte y escalabilidad
Correo profesional Comunicacién empresarial Dominio propio, colaboracién,

seguridad e integracion

Certificado SSL Proteger las comunicaciones Cifrado, confianza del usuario
y cumplimiento de requisitos

actuales
Copias de seguridad Recuperar los datos en caso de Frecuencia, automatizaciony
incidencia pruebas de restauracion

Tabla 4: Componentes bdsicos de la infraestructura digital
Buenas practicas recomendadas

Antes de contratar un proveedor o renovar los servicios existentes, conviene verificar algunos
aspectos que con frecuencia pasan desapercibidos:

e Eldominio debe estar registrado a nombre de la empresa, no del proveedor que desa-
rrollo la web.

e Laempresa debe disponer de acceso administrativo al servicio de alojamientoy a la
gestion del dominio.

e Esrecomendable documentar donde estan contratados todos los servicios digitalesy
quiéen tiene acceso a ellos.

e Convienerevisar periédicamente lavigencia de certificados, dominios y copias de segu-
ridad para evitar interrupciones inesperadas.



Estas medidas, aunque sencillas, reducen significativamente la dependencia de tercerosyy faci-
litan la continuidad del negocio.

3.3. SEO, SEMy visibilidad digital

Disponer de una pagina web profesional constituye Unicamente el primer paso para desarrollar
una presencia digital eficaz. Para que esta presencia genere oportunidades comerciales es
necesario que clientes, distribuidores o colaboradores puedan encontrar la empresa cuando
buscan informacion relacionada con sus productos o servicios.

La visibilidad digital engloba el conjunto de estrateqgias destinadas a aumentar la presencia de
una empresa en Internet, favoreciendo que aparezca en los resultados de busqueda, en plata-
formas especializadas 0 en campanas de comunicacion digital. En este contexto, dos conceptos
adquieren especial relevancia: el SEO (Search Engine Optimization) y el SEM (Search Engine
Marketing).

Ambos buscan mejorar la visibilidad, pero responden a enfoques diferentes y complementarios.

SEQO: mejorar la visibilidad de forma orgéanica

EI'SEO comprende las acciones destinadas a mejorar el posicionamiento natural de una pagina
web en los motores de busqueda, sin recurrir a publicidad de pago.

Cuando una empresa publica contenidos de calidad, organiza correctamente lainformacion de su
web y facilita que los buscadores comprendan su actividad, aumenta la probabilidad de aparecer
entre los primeros resultados cuando un potencial cliente realiza una busqueda relacionada.

Para una empresa del sector del calzado, esto puede traducirse en consultas como:

e Fabricante de calzado sostenible.
e Diseno de calzado personalizado.
e Fabricacion de calzado barefoot.

e (Componentes para calzado.

e (Certificacion de calzado.

e [esarrollo de hormas.

EI'SEQ requiere continuidad y una planificacion a medio y largo plazo, pero suele generar resul-
tados estables y sostenibles con el tiempo.

SEM: campanas de publicidad digital

EISEMagrupalas acciones de promocion mediante anuncios de pago en buscadoresy otras
plataformas digitales.
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A diferencia del SEQ, los resultados son inmediatos: la empresa puede aparecer en
posiciones destacadas desde el momento en que activa una campafa. Sin embargo,
esta visibilidad depende de una inversioén econdémica continuada y desaparece cuando
la campana finaliza.

ElI SEM resulta especialmente util para:

e Lanzamiento de nuevas colecciones.
e Promocion de eventos o ferias.

e Campanas estacionales.

e Apertura de nuevos mercados.

e Captacion rapida de clientes.

En muchas ocasiones, lacombinacién de estrategias SEQO y SEM proporciona mejores resul-
tados que la utilizacidn exclusiva de una de ellas.

La importancia del contenido

Mas alla de las cuestiones técnicas, los motores de busqueda priorizan cada vez mas la
calidad y utilidad de la informacion ofrecida.

Una empresa que mantiene actualizada su pagina web, publica noticias, casos de éxito, pro-
yectos de innovacién o informacidn técnica sobre sus productos transmite mayor confianza

tanto a los usuarios como a los algoritmos de busqueda.

En el sector del calzado, este tipo de contenidos también contribuye a reforzar laimagen de
especializacion y facilita la diferenciacion frente a la competencia.

SEO local e internacional

No todas las empresas buscan el mismo tipo de visibilidad.

Una empresa que trabaja principalmente con fabricantes nacionales puede centrar parte de su
estrategia en el posicionamiento local o nacional, mientras que aquellas orientadas a la expor-

tacién deberan adaptar sus contenidos a distintos idiomas y mercados.

Lainternacionalizacién digital no consiste Unicamente en traducir una pagina web, sino en adap-
tar lainformacion, las palabras clave y la estrategia de comunicacion a los mercados objetivo.

Medicion de resultados

La visibilidad digital debe gestionarse mediante indicadores objetivos.

Herramientas de analitica permiten conocer aspectos como:



e Numero de visitantes.

e Procedencia geografica.

e Palabras clave utilizadas.

e Paginas mas consultadas.
e Tiempo de permanencia.

e Formularios recibidos.

e Conversiones comerciales.

Estos datos permiten evaluar la eficacia de las acciones realizadas y orientar futuras deci-
siones de comunicacion y marketing.

En definitiva, la presencia digital solo genera valor cuando resulta visible para el publico ade-
cuado. La combinacion equilibrada de contenidos de calidad, optimizacion para buscadores
y campanas de promocion permite incrementar las oportunidades comerciales sin perder
de vista la estrategia global de la empresa.

Aspecto

SEO

SEM

Objetivo

Mejorar el posicionamiento
organico

Obtener visibilidad inmediata
mediante publicidad

Coste directo

No requiere pago por aparicion

Requiere inversion publicitaria

Tiempo para obtener resultados

Medioy largo plazo

Inmediato

Duracién del efecto

Prolongada

Limitada a la campana

Adecuado para

Estrategias de crecimiento
sostenido

Campanas puntualesy
lanzamientos

Requiere mantenimiento

Si

Si

Tabla 5: Comparativa entre SEOy SEM

Recomendaciones practicas para empresas del calzado

Mantener la informacion de la web actualizada.
Publicar contenidos relacionados con la actividad de la empresa.
Optimizar las fichas de productosy servicios.
Incorporar imagenes de calidad con informacion descriptiva.

Disponer de versiones en los idiomas de los mercados objetivo.

Analizar periodicamente el comportamiento de los visitantes.

Medir el retorno de las campanas de publicidad antes de incrementar la inversion.
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3.4. Gestion de contenidos digitales

La presenciadigital de unaempresa no depende Unicamente de la tecnologia utilizada para
desarrollar una pagina web o una tienda online. Su eficacia esta directamente relacionada
con la calidad, actualizacion y organizacion de los contenidos que ofrece.

En muchas ocasiones, las empresas realizan una inversion importante para desarrollar su
presencia digital, pero la informacion permanece sin actualizar durante anos, aparecen
productos descatalogados, cambian las personas de contacto o contindan publicandose
noticias obsoletas. Esta situacion transmite una imagen de falta de actividad y reduce la
confianza de clientes y colaboradores.

La gestion de contenidos consiste en establecer procedimientos que permitan mantener la
informacion actualizada, coherente y alineada con la evolucion de la empresa.

;Qué se considera contenido digital?

Aunque habitualmente se asocia el contenido Unicamente al texto de una pagina web, en
realidad engloba todos los elementos digitales que la empresa pone a disposicion de sus
clientesy colaboradores.

Enunaempresa del sector del calzado pueden considerarse contenidos digitales, entre otros:

e Informacion corporativa.

e C(Catalogos de productos.

e Fichastécnicas.

e Fotografias e imagenes.

e Videos de productos o fabricacion.
e Manualesydocumentacion técnica.
e Certificaciones.

e Casos de éxito.

e Noticiasy proyectos de innovacion.
e Preguntas frecuentes.

e Material comercial para distribuidores.

Todos estos elementos forman parte de laimagen digital de laempresay deben gestionarse
de manera coordinada.

Calidad frente a cantidad

Uno de los errores mas habituales consiste en intentar publicar una gran cantidad de con-
tenidos sin disponer de recursos para mantenerlos actualizados.



Desde un punto de vista estratégico, resulta preferible disponer de menos informacion,
pero correctamente organizada y permanentemente revisada, que mantener una gran
cantidad de contenidos desactualizados.

La calidad también implica utilizar imagenes profesionales, informacion técnicarigurosa,
textos claros y una estructura que facilite la navegacion del usuario.

Organizacién de lainformacion
A medida que una empresa crece, también aumenta el volumen de documentacion digital.

Por este motivo, conviene establecer criterios homogéneos para organizar los contenidos,
facilitando tanto su mantenimiento como su reutilizacion en distintos canales.

Algunas recomendaciones son:

e Definiruna estructura comun para las fichas de producto.

e Mantener una nomenclatura coherente para archivos e imagenes.
e Centralizar la documentacion técnica.

e FEvitar duplicidades entre departamentos.

e Revisar periédicamente lainformacién publicada.

Una buena organizacion reduce errores y simplifica la actualizacion de la informacion
cuando cambian los productos o los procesos.

Reutilizacion de contenidos

Uno de los principios mas eficientes de la gestion digital consiste en generar un contenido
una unica vezy reutilizarlo en distintos canales.

Por ejemplo, una ficha técnica correctamente estructurada puede alimentar simultanea-
mente:

e Lapaginaweb.

e Elcatalogo digital.

e Elportal B2B.

e Elcomercio electrénico.
e Material comercial.

e Documentacioén técnica.

Este enfoque evita duplicidades, mejora la coherencia de la informacion y reduce consi-
derablemente el tiempo dedicado a las actualizaciones.
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Gobernanza del contenido

La actualizacion de la presencia digital no deberia depender de una Unica persona ni reali-
zarse de forma improvisada.

Resulta recomendable definir responsabilidades claras sobre quién crea, revisa, apruebay
publica cada tipo de contenido.

En empresas de mayor tamano, esta coordinacion puede implicar a distintos departamentos,
como marketing, disefo, produccién, calidad o comercial. En organizaciones mas peque-
nas, estas funciones pueden recaer sobre un numero reducido de personas, pero conviene
igualmente establecer un procedimiento de revision periddica.

En definitiva, la gestion de contenidos debe entenderse como un proceso continuo que
garantiza que la informacion publicada refleje fielmente la realidad de la empresay contri-
buya a reforzar su imagen profesional.

Buena practica Beneficio

Mantener la informacién actualizada Mayor confianza del cliente

Utilizar una estructura homogénea Facilita el mantenimiento y la busqueda
Centralizar la documentacién Evita duplicidades

Reutilizar contenidos en distintos canales Reduce tiempoy errores

Definir responsables de actualizacion Garantiza la continuidad

Revisar periodicamente la informacion publicada Mejora la calidad y la fiabilidad

Tabla 6: Buenas prdcticas en la gestion de contenidos digitales

Caso practico:
Situacion inicial:

Unaempresa dispone de una web corporativa, un catalogo en PDF y un portal para distribui-
dores. Cada uno de estos canales contiene informacion diferente sobre un mismo producto.
Cuando se modifica una referencia o cambia un material, las actualizaciones se realizan
manualmente en cada plataforma, o que genera inconsistenciasy errores.

Tras implantar una gestion centralizada de contenidos
Lainformacion del producto se mantiene en un Unico repositorio estructurado y se distribuye

automaticamente alos distintos canales digitales. Las actualizaciones son mas rapidas, se
eliminan duplicidades y todos los usuarios acceden siempre a la misma informacion.



Este enfoque no solo reduce el trabajo administrativo, sino que mejora la calidad de lainformacion
y laimagen profesional de la empresa.

3.5. Seleccion de plataformas digitales

Una vez definida la estrategia de presencia digital y Ios objetivos que se pretenden alcanzar, el
siguiente paso consiste en seleccionar la plataforma tecnoldgica sobre la que se desarrollaran
los distintos servicios digitales de laempresa.

Actualmente existe unaamplia variedad de soluciones para crear paginas web, gestionar conte-
nidos, desarrollar tiendas online o construir aplicaciones empresariales. Sin embargo, una de las
ideas masimportantes que conviene transmitir es que no existe una plataforma universalmente
mejor que otra. La eleccion dependera del modelo de negocio, de los recursos disponibles, de
la capacidad técnica de la organizacién y, especialmente, de la evolucion que se espera de la
solucion en los préximos anos.

En este contexto, la decision no debe centrarse Unicamente en las funcionalidades dispo-
nibles en el momento de la implantacion, sino también en aspectos como la integracién con
otros sistemas, la facilidad de mantenimiento, la escalabilidad o laindependenciarespecto al
proveedor tecnoldgico.

Plataformas estandar

Parala mayoria de pequenas y medianas empresas, las plataformas estandar representan la solu-
cién mas adecuada. Se trata de herramientas ampliamente implantadas, con una gran comunidad
de usuarios, actualizaciones periddicas y un coste de implantacion relativamente contenido.

Aungue existen numerosas alternativas en el mercado, desde un punto de vista funcional pueden
distinguirse cuatro grandes categorias.

Constructores web

Los constructores web estan orientados a desarrollar paginas corporativas mediante herra-
mientas visuales que requieren pocos conocimientos técnicos.

Son especialmente adecuados para empresas que necesitan una presencia digital sencilla, con
escasas necesidades de personalizacion y un mantenimiento reducido.

Su principal ventaja reside en la rapidez de implantacion, aungue suelen ofrecer menores posi-
bilidades de integraciony evolucion.

Sistemas de gestién de contenidos (CMS)

Los sistemas de gestion de contenidos permiten administrar paginas web de forma sencilla
sin necesidad de realizar modificaciones directamente sobre el cédigo de la aplicacion.
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Ademas de facilitar la actualizacién de contenidos, disponen habitualmente de una amplia
oferta de modulos, plantillasy extensiones que permitenincorporar nuevas funcionalidades
conforme evolucionan las necesidades de la empresa.

Este tipo de soluciones constituye una de las opciones mas utilizadas para paginas corpo-
rativas, portales informativosy proyectos con necesidades de personalizacion moderadas.

Plataformas de comercio electronico

Cuando la empresa comercializa directamente sus productos, existen plataformas espe-
cificamente disenadas para gestionar catalogos, pedidos, pagos, promociones, logisticay
atencion al cliente.

Estas soluciones permiten acelerar considerablemente laimplantacién de una tienda online,
aunque para obtener el maximo rendimiento resultarecomendable integrarlas con los siste-
mas de gestion internos, evitando duplicidades de informacion entre el comercio electronico
y el resto de la organizacion.

Plataformas especializadas

En determinados ambitos también existen soluciones especificas para necesidades con-
cretas, como portales B2B, gestion documental, reservas, aprendizaje en linea o gestion
de comunidades.

En muchos casos, estas plataformas pueden integrarse con la pagina web principal,
ampliando sus funcionalidades sin necesidad de desarrollar aplicaciones completamente
nuevas.

;Cuando conviene un desarrollo a medida?

Aunque las plataformas estandar cubren las necesidades de la mayoria de empresas, existen
situaciones en las que resulta mas conveniente desarrollar una solucion especifica.

Estadecision suele plantearse cuando la aplicacion deja de ser un simple canal de comunica-
ciony pasaa convertirse en un elemento estratégico para el funcionamiento de la empresa.

Generalmente, un desarrollo a medida comienza ajustificarse cuando concurren una o varias
de las siguientes circunstancias:

e Laempresadispone de procesos de negocio muy especificos que no pueden adaptarse
facilmente a plataformas estandar.

e Esnecesariointegrar multiples sistemas internos, como ERP, CRM, PLM, PIM, MES o
aplicaciones desarrolladas previamente.

e Serequiere automatizar procesos complejos entre distintos departamentos.

e Laaplicacion constituye una parte esencial del modelo de negocio.



e Se prevé una evolucion funcional continua durante varios afos.
e FElcostederivado de adaptar constantemente una plataforma estandar supera el man-
tenimiento de una solucion propia.

En estos casos, el desarrollo a medida permite construir la aplicacion alrededor de los pro-
cesos de laempresa, en lugar de adaptar la empresa a las limitaciones de una herramienta
existente.

No obstante, esta alternativa también implica asumir mayores responsabilidades relaciona-
das con el mantenimiento, la evolucion del software, la seguridady la continuidad del servicio.
Por ello, antes de iniciar un proyecto de estas caracteristicas resultarecomendable valorar
no solo el coste inicial del desarrollo, sino también los recursos que seran necesarios para
mantener la aplicacion durante toda su vida util.

Arquitecturas hibridas: una solucion intermedia

En los ultimos anos ha adquirido especial relevancia un enfoque intermedio que combina
las ventajas de las plataformas estandar con desarrollos especificos.

Enlugar de construir todala solucién desde cero, muchas empresas utilizan una plataforma
consolidada para cubrir las funcionalidades generales —como la gestion de contenidos o el
comercio electronico—y desarrollan Unicamente aquellos médulos que responden a nece-
sidades particulares.

Estaintegracion suele realizarse mediante interfaces de programacion (API), servicios web o
modulos especificos que permitenintercambiarinformacion entre diferentes aplicaciones.

Este modelo presenta numerosas ventajas:

e Reduce el tiempo de implantacion.

e Aprovecha plataformas ampliamente probadas.

e Disminuye los costes de desarrollo.

e Facilita futuras actualizaciones.

e Permite incorporar funcionalidades propias sin perder las ventajas del ecosistema
existente.

Para muchas empresas del sector del calzado, este enfoque representa el mejor equilibrio
entre flexibilidad, coste y capacidad de evolucion.

Criterios para seleccionar una plataforma

Independientemente de la tecnologia elegida, existen una serie de criterios que conviene
analizar antes de iniciar cualquier proyecto.

Entre los mas relevantes destacan:
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e Adecuacion al modelo de negocio.

e Facilidad de uso para el personal de la empresa.

e Posibilidades de integracién con otros sistemas.

e Escalabilidad.

e Seguridady actualizaciones.

e Disponibilidad de soporte técnico.

e Comunidad de desarrolladores.

e Costes deimplementacion y mantenimiento.

e Facilidad para migrar la informacién en el futuro.

e Independenciarespecto al proveedor tecnolégico.

En muchas ocasiones, estos factores tienen un impacto mucho mayor sobre el éxito del
proyecto que determinadas funcionalidades concretas de la plataforma.

Evitar la dependencia tecnoldgica

Uno de los riesgos menos visibles durante la contratacion inicial consiste en perder el control
sobre los activos digitales de la empresa.

Con cierta frecuencia, el dominio, el alojamiento web, las bases de datos o incluso las cre-
denciales de acceso permanecen bajo el control exclusivo del proveedor que desarroll¢ la
solucion. Esta situacion puede dificultar futuras modificaciones, incrementos de funciona-
lidad o cambios de proveedor.

Para minimizar este riesgo, resulta recomendable que la empresa conserve siempre el con-
trol sobre:

e Eldominio de Internet.

e Elalojamiento web.

e Lascuentas de correo corporativas.

e |lasbasesde datos.

e Lascopias de sequridad.

e Lascredenciales de administracion.

e Ladocumentacién técnica del proyecto.

e Elcodigo fuente cuando se trate de desarrollos propios.

Presencia digital y canal comercial

Mantener el control de estos elementos proporciona mayor independenciay facilita la evo-
lucion de lainfraestructura digital a largo plazo.

Elegir pensando en el futuro

Una plataforma tecnoldgica no debe seleccionarse unicamente para resolver las
necesidades actuales.
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La transformacion digital es un proceso continuo y resulta habitual que, con el paso del
tiempo, la empresa incorpore nuevas funcionalidades, como un portal para distribui-
dores, un catalogo digital, una tienda online, herramientas de analitica o sistemas de

inteligencia artificial.

Seleccionar soluciones abiertas, interoperables y escalables facilita este crecimiento pro-

gresivo y reduce la necesidad de realizar migraciones complejas o costosas en el futuro.

En definitiva, la eleccion de una plataforma tecnologica constituye una decision estraté-
gica. Lamejor solucion no es necesariamente lamas compleja nila que incorpora un mayor
numero de funcionalidades, sino aquella que mejor se adapta al modelo de negocio de la
empresa, puede evolucionar con ella'y garantiza un equilibrio adecuado entre coste, flexi-

bilidad y sostenibilidad.

Aspecto Plataforma estandar  Arquitectura hibrida Desarrollo a medida
Coste inicial Bajo 0 medio Medio Alto
Tiempo de implantacion  Corto Medio Medio o largo
Personalizacion Limitada Alta Muy alta
Integracion con otros Variable Alta Completa
sistemas
Escalabilidad Alta, segun la Muy alta Disenada segun las
plataforma necesidades
Mantenimiento Compartido con el Compartido Responsabilidad
proveedor de laempresa o del
desarrollador
Dependencia De la plataforma Moderada Del desarrollo realizado
tecnoldgica
Adecuado para La mayoria de pymes Empresasen Procesos diferenciales
crecimiento o aplicaciones

estratégicas

Tabla 7: Comparativa general de las alternativas disponibles

Caso practico:

¢ WordPress, Shopify, Prestashop, Laravel, desarrollo propio... cual elegir?

No existe una respuesta universal.
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Cadatecnologia ha sido disefada para resolver problemas diferentes y evoluciona constan-
temente. Elegir una plataforma unicamente por su popularidad puede conducir a soluciones
sobredimensionadas o insuficientes para las necesidades reales de la empresa.

Antes de tomar una decision conviene responder, al menos, a las siguientes cuestiones:

e Cual es el objetivo principal de la plataforma?

e ;Quién seraresponsable de su mantenimiento?

e ;Debeintegrarse con ERP, CRM u otros sistemas?

e Estaprevistoincorporar nuevas funcionalidades en el futuro?
e ;Quévolumen de usuariosy de informacion debera gestionar?

e ;Quérecursos técnicos estaran disponibles para su evolucion?

Responder a estas preguntas suele conducir a una decision mucho mas acertada que com-
parar Unicamente las caracteristicas de distintas plataformas.

3.6. Costes reales y mantenimiento

Uno de los errores mas frecuentes al abordar un proyecto de presencia digital consiste en
considerar unicamente el coste inicial de desarrollo. Sin embargo, la experiencia demuestra
que lamayor parte del esfuerzo economico y organizativo asociado a una solucion digital se
produce durante su utilizacion y evolucion.

Una pagina web, un portal B2B o una plataforma de comercio electrénico no deben enten-
derse como un producto terminado, sino como un servicio que requiere mantenimiento,
actualizacion y mejora continua para sequir aportando valor a la empresa.

Por este motivo, antes de iniciar cualquier proyecto resulta recomendable analizar el coste
total del ciclo de vida de la solucidén y no Unicamente la inversion inicial.

El coste de implantacion
Lainversion inicial dependera de multiples factores, entre ellos:

e Tipo de plataforma seleccionada.

e Nivel de personalizacion requerido.

e Integracion con otros sistemas.

e Numero de funcionalidades.

e Complejidad del diseno.

e Volumen de contenidos que deban incorporarse.

e Necesidad de migrar informacion existente.



Dos proyectos aparentemente similares pueden presentar costes muy diferentes si uno
requiere Uunicamente una pagina corporativay otro debe integrarse con el ERP, automatizar
procesos comerciales o gestionar miles de referencias de producto.

Por este motivo, comparar presupuestos exclusivamente por suimporte econémico puede
conducir a decisiones poco adecuadas si no se analiza previamente el alcance de cada pro-
puesta.

Costesrecurrentes

Una vez implantada la solucién comienzan una serie de costes periodicos que deben con-
templarse desde el inicio del proyecto.

Entre los mas habituales se encuentran:

e Renovacion del dominio.

e Servicio de alojamiento web.

e (Certificados de seguridad.

e Licencias de determinados componentes.
e Mantenimiento técnico.

e Actualizaciones de seqguridad.

e Copiasde seguridad.

e Monitorizacion.

e Soporte técnico.

Aungue individualmente muchos de estos conceptos presentan un coste reducido, susuma
constituye una parte importante del presupuesto anual destinado a la presencia digital.

El mantenimiento evolutivo

La mayoria de las empresas necesitan modificar su presencia digital de forma periodica.

Cambian los productos, aparecen nuevos mercados, evolucionan los procesos comerciales
0 se incorporan nuevas tecnologias.

Estas modificaciones forman parte del denominado mantenimiento evolutivo, cuyo objetivo
consiste en adaptar continuamente la solucion a las necesidades del negocio. En muchos
casos, este mantenimiento genera mas valor parala empresa que el propio desarrollo inicial,
ya que permite que la plataforma continue siendo util durante afos.

El coste menos visible: la actualizacion de contenidos

Existe un coste que con frecuencia no aparece reflejado en los presupuestos tecnoldgicos
y que, sin embargo, resulta esencial para mantener una presencia digital eficaz: la actuali-
zacion de los contenidos.
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Una pagina web desactualizada transmite unaimagen poco profesional, independientemente
de la calidad técnica con la que haya sido desarrollada.

Por ello, resulta recomendable asignar responsabilidades concretas para mantener actua-
lizados aspectos como:

e Productos.

e Fotografias.

e Noticias.

e Personas de contacto.
e Certificaciones.

e C(Casosde éxito.

e Informacion comercial.

En muchas organizaciones este trabajo puede integrarse dentro de las funciones habituales
de los departamentos de marketing, comercial o comunicacion.

;Externalizar o gestionar internamente?
Otra decisiénimportante consiste en determinar quién seraresponsable del mantenimiento.
Existen diferentes modelos de gestion:

e Mantenimiento completo externalizado.

e Gestioninterna con apoyo puntual de proveedores.
e FEquiposinternos especializados.

e Modelos mixtos.

La eleccion dependera del tamano de la empresa, de la complejidad de la soluciony de la
disponibilidad de recursos técnicos.

Para la mayoria de pymes, un modelo mixto suele ofrecer un equilibrio adecuado entre auto-
nomiay soporte especializado.

Invertir con visidn de largo plazo

La presencia digital debe entenderse como una inversion estratégica y no unicamente
como un gasto tecnoldgico.

Una solucion correctamente disefiada, manteniday actualizada puede permanecer opera-
tiva durante muchos afos, evolucionando progresivamente conforme cambian las nece-
sidades de la empresa.



Por el contrario, intentar minimizar la inversion inicial sacrificando aspectos como la calidad
del desarrollo, la escalabilidad o el mantenimiento suele traducirse en costes superiores a
medio plazo, derivados de migraciones, redisenos o sustituciones completas de la plataforma.

En definitiva, la decision no deberia centrarse en cuanto cuesta desarrollar una solucion

digital, sino en cual sera su coste total de propiedad (Total Cost of Ownership, TCO)y en
el valor que aportara a la organizacién durante toda su vida util.

Tipo de coste Momento Ejemplos

Implantacién Inicial Desarrollo, disefio, migracién
de contenidos, integracién de
sistemas

Infraestructura Recurrente Dominio, alojamiento,
certificados, licencias

Mantenimiento correctivo Recurrente Resolucién de incidencias,
actualizaciones de seqguridad

Mantenimiento evolutivo Segun necesidades Nuevas funcionalidades,
mejoras, integraciones

Gestion de contenidos Continuo Actualizacion de productos,
noticias, imagenesy
documentacién

Formacion Puntual y continua Capacitacion de usuarios y
nuevos empleados

Tabla 8: Principales costes asociados a una solucién digital

Caso practico:

Empresa A

Selecciona una solucion con el presupuesto inicial mas bajo. No contempla mantenimiento
ni actualizacién de contenidos. Dos anos después necesita redisefiar completamente la
plataforma para adaptarla a nuevas necesidades comerciales.

Empresa B

Invierte inicialmente en una solucion escalable, establece un pequeno presupuesto anual de
mantenimiento y define responsables internos para la actualizacion de contenidos. Cinco
anos después la plataforma ha evolucionado progresivamente, incorporando nuevas fun-
cionalidades sin necesidad de ser sustituida.
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Ambas empresas realizaron unainversion inicial diferente, pero el coste total a medio plazo
result¢ significativamente menor parala segunda, al haber planificado el ciclo de vida com-
pleto de la solucion.

Laincorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial esta modificando la
forma en que las empresas gestionan su presencia digital.

Actualmente es posible utilizar estas tecnologias para:

e Redactar borradores de noticias y contenido.

e Traducir automaticamente paginasy catalogos.

e Generar descripciones de productos.

e Optimizar textos para buscadores.

e Crearimagenes e ilustraciones.

e Desarrollar asistentes virtuales para atencion al cliente.

e Analizar el comportamiento de los usuarios y proponer mejoras.
e Crear carteles eimagenes de campanas.

Estas capacidades permiten reducir tiempos de trabajo y facilitar la actualizacion de la
informacion. No obstante, los contenidos generados mediante inteligencia artificial deben
revisarse siempre antes de su publicacion para garantizar su exactitud, adecuacion al con-
texto empresarial y coherencia con la identidad de la organizacion.

La inteligencia artificial debe entenderse como una herramienta de apoyo a las personasy
no como un sustituto del conocimiento técnico o comercial de la empresa.
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capitulo B84

DISENO Y DESARROLLO
DIGITAL DEL PRODUCTO

El desarrollo de un nuevo modelo de calzado constituye uno de los procesos mas complejos
de laindustria. En élintervienen multiples perfiles profesionales —disenadores, modelistas,
patronistas, técnicos de desarrollo, proveedoresy fabricantes— que deben trabajar de forma
coordinada para transformar una idea inicial en un producto industrializable, competitivo y
adaptado a las necesidades del mercado.

Tradicionalmente, este proceso se haapoyado en documentacion fisica, intercambios con-
tinuos de muestras, modificaciones manualesy la fabricacion sucesiva de prototipos hasta
alcanzar el resultado deseado. Aunque este modelo ha permitido el desarrollo de productos
de alta calidad durante décadas, presenta limitaciones importantes en términos de tiempo,
costes, trazabilidad y coordinacion entre los distintos agentes implicados.

La incorporacion de herramientas digitales ha transformado progresivamente esta forma
de trabajar. Hoy es posible disefiar colecciones completas sobre modelos tridimensionales,
digitalizar hormas y componentes, reutilizar bibliotecas de materiales, generar prototipos
mediante fabricacion aditiva o validar variantes de color antes de fabricar una Unica muestra
fisica.

Sin embargo, la verdadera transformacion digital no consiste Unicamente en sustituir herra-
mientas tradicionales por software especializado. Su principal aportacionradicaenlacrea-
cionde un flujo continuo de informacion donde los datos generados durante el disefio puedan
reutilizarse posteriormente en el desarrollo técnico, la industrializacién, la fabricacion, el
control de calidad e incluso la comercializacion del producto.

Este enfoque reduce duplicidades, mejora la comunicacion entre departamentos, facilita
la colaboracion con proveedores y permite disminuir significativamente los tiempos de
desarrollo, un aspecto especialmente relevante en un sector caracterizado por colecciones
cada vez mas frecuentes y ciclos de vida del producto mas reducidos.

Ladigitalizacion del desarrollo de producto también constituye la base sobre la que se apoyan
tecnologias emergentes como la simulacion virtual, la fabricacién aditiva, la inteligencia arti-
ficial aplicada al disefo o el futuro Pasaporte Digital de Producto (Digital Product Passport),
que requerira gestionar de forma estructurada la informacion técnica de cada articulo alo
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largo de todo su ciclo de vida.En este contexto, laindustria del calzado dispone actualmente
de herramientas especificamente desarrolladas para responder a las particularidades del
sector. Entre ellas destacan las soluciones CAD especializadas, los sistemas de gestion de
informacion del producto, las tecnologias de digitalizacion tridimensional y los procesos de
fabricacidn aditiva, ambitos en los que centros tecnoldgicos como Inescop han desarrollado
una amplia experiencia mediante el desarrollo de herramientas propias, la prestacién de
servicios tecnologicosy la transferencia de conocimiento a las empresas.

Alolargo de este capitulo se analizaran las principales tecnologias que permiten digitalizar
el desarrollo del producto, asi como los criterios para integrarlas de forma progresiva dentro
de la estrategia de transformacidn digital de una empresa del sector del calzado.

4.1. Del diseno tradicional al desarrollo digital

El desarrollo de un producto de calzado ha sido, tradicionalmente, un proceso eminente-
mente artesanal. Aunque apoyado por herramientas técnicasy una elevada especializacion
profesional, gran parte de la informacion se generaba y transmitia mediante documentos
independientes, muestras fisicas y la experiencia acumulada de los distintos profesionales
gue intervenian en el proceso.

El diseno comenzaba habitualmente con bocetos o propuestas graficas que evoluciona-
ban hacia el desarrollo de patrones, la seleccion de materiales y la fabricacion de sucesi-
vos prototipos fisicos. Cada modificacion implicaba nuevas muestras, intercambios entre
departamentosy, en muchos casos, comunicaciones con proveedores externos para validar
cambios antes de iniciar la produccion.

Este modelo ha permitido durante décadas desarrollar productos de elevada calidad, espe-
cialmente en aquellas empresas donde el conocimiento técnico constituye uno de sus prin-
cipales activos. Sin embargo, también presenta limitaciones que se hacen cada vez mas
evidentes en un mercado caracterizado por ciclos de desarrollo mas cortos, una mayor
personalizacion del producto y una creciente necesidad de colaboracion entre diferentes
organizaciones.

Ladigitalizacion responde precisamente a estos desafios. Su objetivo no consiste en sustituir
el conocimiento de disefadores, modelistas o técnicos de desarrollo, sino en proporcionar
herramientas que permitan trabajar de forma mas coordinada, reducir tareas repetitivasy
facilitar la reutilizacion de la informacion generada durante todo el proceso.

En este nuevo enfoque, el disefo deja de entenderse como una sucesion de documentos
independientes para convertirse en un flujo continuo de informacidn digital. Cada elemento
desarrollado durante una fase puede ser reutilizado posteriormente por otros departamentos
sin necesidad de volver a generarlo, favoreciendo la trazabilidad y reduciendo significativa-
mente la posibilidad de errores.



Esta transformacion afecta practicamente a todas las etapas del desarrollo del pro-
ducto: desde la creacion de los primeros disenos hasta la fabricacion de prototipos,
la preparacion de la produccion, la comunicacion con proveedores o la generacion de
documentacioén técnicay comercial.

Del documento al dato

Uno de los cambios mas relevantes que introduce la digitalizacion consiste en dejar de ges-
tionar documentos para comenzar a gestionar informacion estructurada.

En un proceso tradicional, un mismo dato —por ejemplo, una referencia de material, una
modificacion de patronaje o una variante de color— puede aparecer repetido en multiples
documentos, hojas de calculo, correos electronicos o planos. Esta duplicidad incrementa
el riesgo de inconsistencias y dificulta el control de las versiones.

Por el contrario, los entornos digitales modernos buscan que cada dato exista una unica vez
y pueda ser reutilizado automaticamente alli donde resulte necesario. Este principio, cono-
cido como Single Source of Truth(SSOT), constituye uno de los pilares de la transformacion
digital y sera retomado en capitulos posteriores al abordar la integracion de sistemas y la
gestion de lainformacién del producto.

Gracias a este enfoque, una modificacion realizada durante el disefio puede reflejarse auto-
maticamente en ladocumentacion técnica, los modelos tridimensionales, las listas de mate-
riales o los procesos posteriores, reduciendo tiempos y evitando errores derivados de la
introducciéon manual de informacion.

4.7. El producto como modelo digital

Amedida que avanzala digitalizacion, el producto deja de representarse Unicamente mediante
dibujos o prototipos fisicos y comienza a existir como un conjunto de informacion digital.

Este modelo digital puede incorporar no solo la geometria del producto, sino también infor-
macion sobre materiales, componentes, colores, procesos de fabricacion, costes, ensayos,
certificaciones o requisitos técnicos.

Enotros sectores industriales esta aproximacion ha dado lugar al concepto de gemelo digital
(Digital Twin), entendido como una representacion digital capaz de acompanar al producto
durante todo su ciclo de vida.

Enlaindustria del calzado este concepto todavia presenta distintos niveles de implantacion,
pero muchas de sus bases ya estan presentes en las herramientas actuales de disefoy
desarrollo de producto. La digitalizacion de hormas, componentes, materiales o patrones
constituye un primer paso hacia modelos de trabajo donde toda lainformacion técnica per-
manece conectaday disponible para los distintos departamentos.
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4.3. Beneficios del desarrollo digital

La incorporacién de herramientas digitales no elimina la necesidad de fabricar prototipos
fisicos ni sustituye la experiencia del personal técnico. Sin embargo, permite que muchas
decisiones puedan validarse previamente en un entorno digital, reduciendo el nimero de
iteraciones necesarias antes de alcanzar la solucion definitiva.

Entre los principales beneficios pueden destacarse:

e Reduccién de los tiempos de desarrollo de nuevas colecciones.

e Mejorade lacomunicacién entre disefo, desarrollo y produccién.

e Mayor trazabilidad de la informacion técnica.

e Reduccion de errores derivados de versiones desactualizadas.

e Reutilizacion de componentes y desarrollos anteriores.

e Disminucion del numero de prototipos fisicos necesarios.

e Mayor capacidad para colaborar con proveedores y fabricantes.

e Preparacion para futuras tecnologias basadas en simulacién, automatizacion e inteli-
gencia artificial.

Aunque el grado de digitalizacion puede variar considerablemente entre empresas, la ten-
dencia del sector apunta hacia modelos donde la informacion acompanfa al producto desde
las primeras fases de disefo hasta el final de su ciclo de vida.

Ejemplo de aplicacion:
Digitalizacion del desarrollo de producto en el sector del calzado

La evolucién hacia modelos de trabajo digitales ha favorecido la aparicion de soluciones
especificamente disenadas para responder a las necesidades de la industria del calzado.

Entre ellas se encuentran plataformas CAD que permiten trabajar sobre hormas digitales,
patrones, componentesy procesos de desarrollo dentro de un entorno integrado. Un ejem-
plo es lecad, desarrollado por Inescop, que proporciona herramientas especializadas para
el diseno técnico del calzado y facilita la continuidad de la informacion entre las distintas
fases del desarrollo del producto.

Este tipo de soluciones ejemplifica como la digitalizacion puede adaptarse a las particulari-

dades del sector, integrando el conocimiento técnico tradicional con las posibilidades que
ofrecen las tecnologias digitales.

4.4. Disefo asistido por ordenador (CAD) aplicado al calzado

Eldiseno asistido por ordenador(Computer-Aided Design, CAD) constituye uno de los pilares
de latransformacion digital en laindustria del calzado. Estas herramientas permiten desarro-



llar, modificar y gestionar la informacion técnica del producto de forma precisa, facilitando
la colaboracion entre las distintas fases del proceso de disefo e industrializacion.

Aunque el concepto de CAD es comun a numerosos sectores industriales, la industria del
calzado presenta particularidades que han dado lugar al desarrollo de soluciones especificas
capaces de trabajar con hormas, patrones, materiales, componentesy procesos propios de
este sector.

Laincorporacion de sistemas CAD no debe entenderse Unicamente como la sustitucion de
herramientas tradicionales de dibujo. Su verdadero valor reside en la capacidad de convertir
el diseno eninformacion digital reutilizable, facilitando la modificacion de modelos, la reuti-
lizacion de desarrollos anterioresy laintegracion con otras tecnologias como el escaneado
tridimensional, el prototipado virtual, la fabricacion aditiva o los sistemas de gestion del
producto.

CAD 2Dy CAD 3D: tecnologias complementarias

Enocasiones existe la percepcion de que el diseno tridimensional sustituira completamente
al diseno bidimensional. Sin embargo, en la practica ambos enfoques continuan siendo
complementarios y responden a necesidades diferentes dentro del desarrollo del producto.

ElI CAD 2D continua siendo ampliamente utilizado para tareas como el desarrollo y modi-
ficacion de patrones, la preparacion de documentacion técnica, el escalado entre tallas o
determinadas fases de la industrializacion.

Por su parte, el CAD 3D permite trabajar directamente sobre la geometria del producto, facili-
tando la visualizacion volumeétrica, la evaluacion de proporciones, el analisis de componentes
y la generacién de representaciones mucho mas proximas al producto final.

En muchas empresas ambos entornos conviven de forma integrada, permitiendo aprovechar
las ventajas de cada uno segun la fase del desarrollo.

Aspecto CAD 2D CAD 3D

Representacion Planosy patrones Modelo tridimensional

Principal aplicacién Patronaje e industrializacion Diseno, visualizaciony desarrollo
Facilidad de modificacion Alta Alta

Visualizacion del producto Limitada Muy elevada

Integracion con renderizado Baja Completa

Integracion con fabricacion Limitada Directa

aditiva

Tabla 9: Comparativa entre CAD 2Dy CAD 3D
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Esimportante sefnalar que la evolucion tecnoldgica no implica necesariamente abandonar
las metodologias anteriores. En muchas ocasiones, la mayor eficiencia se alcanza combi-
nando ambas herramientas dentro de un mismo flujo de trabajo.

Del dibujo al modelo digital

Una de las principales ventajas del CAD consiste en que el disefio deja de ser unarepresen-
tacion grafica para convertirse en un modelo digital que puede incorporar gran cantidad
de informacion adicional.

Ademas de la geometria, un modelo CAD puede contener informacion relativa a:

e Materiales.

e Componentes.

e Procesos de fabricacion.

e Coloresyacabados.

e Referencias comerciales.

e \Versiones del diseno.

e Anotaciones técnicas.

e Relaciones entre piezas.

e Escalado.

e (Consumos de materias primas.
e Informacién sobre suimpacto ambiental.

Estainformacion puede reutilizarse posteriormente durante la fabricacion, la elaboracion
de documentacion técnica o la comunicacion con proveedores, reduciendo significativa-
mente el riesgo de errores derivados de la duplicacion de informacion.

Trabajo colaborativo

Otra de las grandes aportaciones de los sistemas CAD modernos consiste en facilitar el
trabajo colaborativo.

Enunentorno digital, distintos departamentos pueden trabajar sobre un mismo proyecto
compartiendo informacion actualizada y manteniendo un control de versiones mucho mas
eficiente que mediante el intercambio de documentos independientes.

Este aspecto resulta especialmente relevante en la industria del calzado, donde el desa-
rrollo de un modelo implica la participacion coordinada de disefo, patronaje, compras,
desarrollo técnico, fabricaciony, en muchas ocasiones, proveedores externos.

La existencia de una unica fuente de informacion reduce los tiempos de comunicaciony
mejora la trazabilidad de todas las modificaciones realizadas durante el desarrollo.



Ejemplo de aplicacion:
Disefo especializado para la industria del calzado

Aunque existen soluciones CAD de propésito general, la complejidad del desarrollo de
calzado ha favorecido la aparicion de plataformas disefadas en concreto para este sector.

Entre ellas esta lcad, desarrollado por Inescop, que integra herramientas orientadas al
disefo técnico del calzado, el trabajo sobre hormas digitales, la gestion de componentes
y el desarrollo de modelos adaptados a los procesos habituales de la industria.

Este tipo de soluciones permite trabajar con informacion especifica del sector, facilitando
la continuidad digital entre las fases de diseno, desarrollo e industrializacién.

La gestidon de variantes: un reto creciente

Una misma referencia comercial puede comercializarse en multiples colores, materiales y aca-
bados. Gestionar estas variantes de forma manual supone un importante consumo de tiempoy
aumenta el riesgo de inconsistencias entre las distintas versiones del producto.

Ladigitalizacion permite automatizar gran parte de este proceso mediante herramientas capa-
ces dereutilizar el modelo digital y generar diferentes configuraciones sin necesidad de repetir
todo el trabajo de diseno.

Esta capacidad resulta especialmente util durante el desarrollo de colecciones, donde
una unica base puede dar lugar a numerosas variantes adaptadas a diferentes mercados
o temporadas.

Ejemplo de aplicacién:
Gestion digital de color y variantes

Las plataformas de gestion de variantes permiten visualizar rapidamente distintas com-
binaciones de materiales, colores y acabados utilizando un mismo modelo digital.

Como ejemplo de este tipo de soluciones, lcad Colorways, desarrollado por Inescop, faci-
lita la creacion y evaluacion de multiples propuestas cromaticas sobre un mismo diseno,
reduciendo la necesidad de generar representaciones independientes para cada variante
y agilizando la validacién comercial de las colecciones.

Mas alla del ahorro de tiempo, estas herramientas favorecen una comunicacion mas fluida
entre los departamentos de disefio, marketing y desarrollo de producto.
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Consejo:

El mayor rendimiento de un sistema CAD no se obtiene por la calidad de sus herramientas
de dibujo, sino por su capacidad para integrarse con el resto del proceso de desarrollo del
producto. Un modelo digital que puede reutilizarse en fases posteriores aporta mucho mds
valor que un disefio creado unicamente para generar documentacion grdfica.

4.5. Digitalizacion de hormas, componentes y materiales

La calidad del desarrollo digital de un producto depende, en gran medida, de la calidad de
la informacion sobre la que se trabaja. Disponer de modelos tridimensionales precisos de
hormas, pisos, plantillas, componentes o materiales constituye el punto de partida para
construir un proceso de desarrollo verdaderamente digital.

Durante muchos afnos, estos elementos Unicamente existian en formato fisico. Cada modifi-
cacionrequeria nuevas muestras, mediciones manuales o lareproduccion de componentes
mediante procesos tradicionales. La digitalizacidn tridimensional ha transformado este
escenario al permitir convertir objetos fisicos en modelos digitales de alta precision que
pueden utilizarse posteriormente en las distintas fases del desarrollo del producto.

Este proceso no solo facilita la conservacion y reutilizacion de la informacion técnica, sino
que también mejora la comunicacion entre empresas, reduce los tiempos de desarrollo
y constituye la base para otras tecnologias como el diseno CAD, el prototipado virtual, la
fabricacion aditiva o la simulacion.

Una vez mas, en este contexto cabe destacar los digitalizadores desarrollados por Inescop
para materiales (como textiles o pieles), plantillas o el pie completo.

La horma como punto de partida del desarrollo digital

En la industria del calzado, la horma representa uno de los elementos mas importantes
del proceso de diseno y fabricacion. Su geometria condiciona aspectos como el ajuste, la
estética, la ergonomia y el comportamiento final del producto.

Por este motivo, la digitalizacién de hormas suele ser uno de los primeros pasos en laimplan-
tacion de procesos de desarrollo digital.

Una horma digital permite:

e Desarrollar modelos directamente sobre su geometria.
e Reutilizar disefos existentes.

e Realizar modificaciones de forma controlada.

e Compartirinformacion con los proveedores.

e Generar documentacion técnica.



e Fabricar prototipos mediante tecnologias digitales.

Ademas, al trabajar sobre un modelo digital se facilita la trazabilidad de las modificaciones
realizadas durante el desarrollo de nuevas colecciones.

Mas alla de la horma

Aunqgue la horma constituye el elemento central del desarrollo del calzado, no es el unico
componente susceptible de ser digitalizado.

Actualmente es habitual generar modelos tridimensionales de:

e Pisos.

e Tacones.

o Plantillas.

e Topesy contrafuertes.

e Adornos.
e Herrajes.
e Moldes.

e Utiles de fabricacion.
e (Componentes personalizados.

La disponibilidad de estos modelos facilita enormemente la reutilizacion de desarrollos
anterioresy permite construir bibliotecas digitales que reducen tiempos de disefio y mejoran
la estandarizacion dentro de la empresa.

En organizaciones con un elevado numero de referencias, estas bibliotecas constituyen un
activo estratégico, ya que evitan duplicar trabajo y favorecen la reutilizacion de soluciones
previamente desarrolladas.

Tecnologias de digitalizacion

La captura de geometrias tridimensionales puede realizarse mediante diferentes tecnologias,
cuya eleccion dependera de factores como la precision requerida, el tamano del objeto, el
material o la finalidad del modelo digital.

Entre las tecnologias mas utilizadas se encuentran:

e Escaneado mediante luz estructurada.

e Escaneado por laser.

e Fotogrametria.

e Tomografia computerizada para aplicaciones especificas.

e Sistemas de medicion por contacto en determinadas tareas de alta precision.
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Mas alla de la tecnologia empleada, el objetivo comun consiste en obtener un modelo digital
fiel a la geometria original y suficientemente preciso para su utilizacion durante las fases
posteriores del desarrollo.

Digitalizar no es unicamente escanear

Uno de los errores mas habituales consiste en pensar que el proceso finaliza una vez obte-
nido el modelo tridimensional.

En realidad, el escaneado constituye unicamente el primer paso.
Posteriormente resulta necesario realizar tareas como:

e Limpiezade lageometria.

e Reparacion de defectos.

e Eliminacion de ruido.

e Optimizacion de superficies.

e (Generacion de modelos estables.

e Validacion dimensional.

e Incorporacion de metadatos técnicos.

La calidad de estas etapas condiciona directamente la utilidad del modelo dentro del resto
del proceso digital.

Por este motivo, la digitalizacion debe entenderse como un flujo completo de captura, tra-
tamiento y gestion de informacion, y no Unicamente como una operacién de escaneado.

Materiales: el siguiente paso en la digitalizacion

La geometria constituye Unicamente una parte de lainformacién necesaria para desarrollar
un producto.

Los materiales aportan propiedades esenciales relacionadas con:

e Textura.

e Color.

e Acabado superficial.

e Comportamiento mecanico.
e Elasticidad.

e Espesor.

e Densidad.

e Propiedades funcionales.



La creacion de bibliotecas digitales de materiales permite reutilizar esta informacion en
diferentes proyectos, mejorar la coherencia entre departamentos y facilitar tanto la visua-
lizacion como la simulacion del producto.

En un futuro proximo, estas bibliotecas adquiriran todavia mayor importancia debido a la
necesidad de gestionar informacion relacionada con sostenibilidad, trazabilidad, composi-
ciony requisitos normativos asociados al Pasaporte Digital de Producto.

Ejemplo de aplicacion:
Digitalizacion tridimensional para el desarrollo de producto

Laindustria del calzado dispone actualmente de soluciones capaces de digitalizar hormas,
componentes y otros elementos con elevada precision, facilitando su integracion en pro-
cesos de disefo y fabricacion digital.

En este ambito, Inescop dispone de capacidades para la digitalizacion tridimensional de
pies, hormas, componentes, materiales y calzado completo, permitiendo generar modelos
digitales que posteriormente pueden utilizarse en sistemas CAD, procesos de ingenieria de
producto, simulacion o fabricacion aditiva.

Estas capacidades facilitan la conservacion del conocimiento técnico de laempresay redu-
cen significativamente los tiempos necesarios para desarrollar nuevas colecciones o modi-
ficar modelos existentes.

4.6. Prototipado virtual y validacion digital

Uno de los principales objetivos de la transformacion digital en el desarrollo de producto con-
siste en reducir laincertidumbre antes de fabricar el primer prototipo fisico. Cada muestra
implica tiempo, materiales, transporte, coordinacion entre empresasy, en muchas ocasio-
nes, varias iteraciones hasta alcanzar el resultado esperado.

El prototipado virtual surge como una herramienta que permite adelantar parte de este pro-
ceso al entorno digital, facilitando la evaluacién del producto antes de iniciar su fabricacion.

Aunque el prototipo fisico continta siendo imprescindible para validar aspectos funcionales,
ergonomicos y de calidad, muchas decisiones relacionadas con el diseno, la estética o la
configuracion del producto pueden tomarse previamente mediante modelos digitales de
alta fidelidad.

Esta aproximacion permite detectar problemas en fases mas tempranas del desarrollo,
reduciendo tanto el numero de modificaciones posteriores como el tiempo necesario para
lanzar nuevas colecciones.
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Mucho mas que unaimagen realista

Con frecuencia, el prototipado virtual se asocia Unicamente a la obtencién de imagenes
fotorrealistas. Sin embargo, su alcance es considerablemente mayor.

Un prototipo virtual puede utilizarse para:

e FEvaluar proporcionesy volumenes.

e Comprobarlaintegracion entre componentes.

e Revisaracabadosy combinaciones de materiales.

e Analizar variantes de color.

e Preparar documentacion comercial.

e Presentar propuestas a clientes antes de fabricar muestras.

e Mejorar la comunicacién entre el disefo, desarrollo y produccion.

El objetivo no consiste unicamente en visualizar el producto, sino en facilitar la toma de
decisiones cuando todavia resulta sencillo introducir modificaciones.

Renderizado digital

Los motores de renderizado actuales permiten generar imagenes con un elevado grado de
realismo a partir del modelo tridimensional desarrollado durante la fase de disefo.

Estasrepresentacionesreproducen aspectos como iluminacion, texturas, materiales, refle-
jos, transparencias, costuras o acabados superficiales.

Gracias aello, es posible disponer de material grafico de alta calidad incluso antes de fabricar
el primer prototipo fisico.

Ademas de su utilidad durante el desarrollo técnico, estas imagenes pueden emplearse
posteriormente en catalogos, acciones comerciales, plataformas de comercio electrénico
o documentacion de producto, reduciendo tiempos y evitando sesiones fotograficas para
determinadas fases del proyecto.

Validacion de colecciones

Una de las principales ventajas del prototipado virtual consiste en facilitar la revision de
colecciones completas antes de iniciar su fabricacion.

Diseno, marketing, direccion comercial y desarrollo de producto pueden analizar conjunta-
mente diferentes propuestas, comparar variantesy realizar modificaciones sobre modelos
digitales compartidos.

Este enfoque mejorala coordinacidn entre departamentos y permite detectar inconsisten-
cias antes de que estas generen costes adicionales durante la produccion.



En empresas que desarrollan un elevado numero de referencias por temporada, esta capa-
cidad adquiere unaimportancia estratégica, ya que pequenas decisiones tomadas en fases
tempranas pueden evitar la fabricacion de numerosas muestras innecesarias.

La gestidn digital de variantes

La creciente personalizacion del mercado ha incrementado significativamente el numero
de variantes que puede presentar un mismo modelo.

Una zapatilla puede comercializarse en diferentes colores, materiales, acabados o combi-
naciones especificas para distintos mercados.

Gestionar manualmente todas estas posibilidades resulta complejo y propenso a errores.

Las herramientas digitales permiten generar estas variantes reutilizando un mismo
modelo tridimensional, facilitando la comparacién entre propuestas y acelerando la
validacion de la coleccién.

Ejemplo de aplicacion:
Gestion digital de variantes de diserio

Durante el desarrollo de una coleccidn es habitual evaluar multiples combinaciones de colo-
resy materiales antes de seleccionar las versiones que finalmente llegaran al mercado.

Herramientas como Icad Colorways, desarrollada por Inescop, permiten gestionar estas
variantes directamente sobre el modelo digital, facilitando la generacion rapida de nue-
vas propuestas sin necesidad de duplicar el trabajo de diseno. Esta metodologia mejora la
comunicacion entre los departamentos implicados y agiliza la toma de decisiones durante
las fases iniciales del desarrollo.

Hacia la simulacion del comportamiento del producto

El desarrollo de herramientas de simulacion esta ampliando progresivamente las posibili-
dades del prototipado virtual.

Aunque su grado de implantacion todavia varia segun el tipo de producto y la tecnologia
empleada, ya existen soluciones capaces de estimar determinados comportamientos rela-
cionados con la deformacion de materiales, el ajuste de componentes o lainteraccion entre
distintas piezas.

Enlos proximos anos, la evolucion de estas tecnologias, junto con laincorporacion de mode-
los de inteligencia artificial y el incremento de la capacidad de calculo, permitira realizar
validaciones cada vez mas precisas antes de fabricar un prototipo fisico.
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No obstante, en el estado actual de la tecnologia, estas herramientas deben entenderse
como un complemento al conocimiento técnico y a la validacion experimental, y no como
un sustituto de los ensayos o de la experiencia de los profesionales.

Consejo:

El objetivo del prototipado virtual no es eliminar el prototipo fisico, sino conseguir que,
cuando este se fabrique, incorpore ya la mayor parte de las decisiones de diseno y desarrollo
previamente validadas en un entorno digital.

Caso practico:

Desarrollo de una coleccion de temporada

Una empresa prepara una nueva coleccion compuesta por cuarenta modelos, cada uno con
varias combinaciones de colores y materiales.

Tradicionalmente, lavalidacion de estas propuestas requeria fabricar numerosas muestras
fisicas para evaluar su aspecto final. Mediante un flujo de trabajo basado en modelos CAD,
renderizado digital y gestion de variantes, el equipo de disefio puede revisar gran parte de
estas configuraciones en un entorno virtual, seleccionando Unicamente las opciones con
mayor potencial para su fabricacion fisica.

Este enfoque reduce el numero de muestras necesarias, acelera la validacion comercial y
facilita la comunicacion entre disefo, desarrollo y marketing.

4.’7. Fabricacion aditiva aplicada al desarrollo de producto

Lafabricacion aditiva, conocida popularmente como impresion 30, ha pasado en pocos anos
de ser una tecnologia utilizada casi exclusivamente para la creacion rapida de maquetas a
convertirse en una herramienta habitual dentro de los procesos de desarrollo de producto
de numerosos sectores industriales.

Enlaindustria del calzado, su principal aportacion no reside en la fabricacion masiva de
productos terminados, sino en la capacidad para acelerar el desarrollo, validar soluciones de
disenoy producir componentes o utiles altamente personalizados en plazos muy reducidos.

Gracias a esta tecnologia, muchas decisiones que anteriormente requerian la fabricacion de
moldes, mecanizados o prototipos convencionales pueden evaluarse directamente a partir
de modelos digitales, reduciendo tanto los tiempos de desarrollo como los costes asociados
alas fases iniciales del proyecto.



Lafabricacion aditiva constituye, por tanto, una extension natural del flujo de diseno digital
descrito en los apartados anteriores, permitiendo transformar un modelo CAD en un objeto
fisico en cuestion de horas.

Del modelo digital al prototipo funcional

Una de las principales ventajas de la fabricacidn aditiva consiste en eliminar gran parte de
los procesos intermedios necesarios para fabricar un prototipo.

Una vez validado el diseno digital, el modelo puede enviarse directamente al sistema de
fabricacion, obteniendo una pieza fisica lista para su evaluacion.

Este flujo permite validar dimensiones y geometrias, evaluar aspectos ergonomicos, realizar
pruebas funcionales preliminares, presentar prototipos a clientes, etc.

Como consecuencia, el tiempo transcurrido entre una modificacion de diseno y su validacion
fisica se reduce considerablemente.

Principales tecnologias

En esta seccion se explican de forma superficial las dos tecnologias mas utilizadas; para
profundizar en este tema, se recomienda consultar la Guia de impresion 3D aplicada al
calzado impulsada por AVECAL y editada por Inescop.

Modelado por deposicion de material (FDM)

La tecnologia FDM fabrica las piezas depositando sucesivas capas de material termo-
plastico fundido.

Se trata de una de las tecnologias mas extendidas debido a su bajo coste de implantacion,
facilidad de uso y amplia disponibilidad de materiales.

Su elevada versatilidad la convierte en una herramienta muy adecuada para departamentos
de desarrollo de producto.

Estereolitografia (SLA)

La tecnologia SLA utiliza resinas fotopolimerizables que se solidifican mediante luz ultra-
violeta.

Su principal ventaja reside en la elevada resolucion y calidad superficial de las piezas obte-
nidas.

Enaplicaciones donde el acabado superficial constituye un aspecto critico, la tecnologia SLA
ofrece resultados dificilmente alcanzables mediante otros procesos de fabricacion aditiva.
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La importancia de los materiales

La evolucion de la fabricacion aditiva no depende unicamente de las maquinas disponibles,
sino también del desarrollo de nuevos materiales capaces de reproducir comportamientos
cada vez mas proximos a los utilizados en productos finales.

En el sector del calzado han adquirido una especial relevancia los materiales flexibles basa-
dos en poliuretano termoplastico (TPU), que permiten fabricar componentes con distintos
niveles de elasticidad, resistenciay dureza.

Estos materiales resultan especialmente utiles para elementos funcionales, componentes
flexibles como pisos, partes del corte, etc.

La disponibilidad de diferentes formulaciones amplia considerablemente las posibilidades
de aplicacién de la fabricacion aditiva dentro del desarrollo de producto.

Mas alla del prototipo

Aunque la fabricacion de prototipos continua siendo su aplicacion mas conocida, la fabri-
cacion aditiva ha ampliado progresivamente su ambito de utilizacion.

Actualmente también se emplea para fabricar Utiles de produccién, series cortas de com-
ponentes, mejoras para ciertos procesos, personalizacion, etc.

Esta evolucion permite que la impresion 3D aporte valor no solo durante el disefo,
sino también en las fases de fabricacion, mantenimiento y mejora continua de los
procesos industriales.

Ejemplo de aplicacidn:
Fabricacion aditiva para el desarrollo de calzado

Laincorporacion de tecnologias de fabricacidn aditiva dentro de los procesos de desarrollo
permite reducir significativamente los tiempos necesarios para validar nuevas soluciones
de diseno.

En este ambito, empresas e institutos tecnologicos como Inescop disponen de capacidades
de fabricacion aditiva mediante tecnologias FDMy SLA, orientadas al desarrollo de prototi-
pos, componentes funcionales y utiles para la industria del calzado.

Especialmente destacable es el uso de materiales flexibles, como diferentes formulaciones
de TPU, que permiten fabricar componentes con un comportamiento mecanico proximo al
de determinados elementos utilizados en el producto final. Estas capacidades facilitan la
validacion temprana de disefos, pruebas de calce, validacion de geometriasy el desarrollo
de soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa.



Fabricacién aditiva y disefio para fabricacion (DfAM)

La fabricacion aditiva no consiste Unicamente en sustituir un proceso convencional por una
impresora 3D. Para aprovechar todo su potencial resulta necesario adoptar un enfoque de
Disefo para Fabricacion Aditiva (Design for Additive Manufacturing, DfAM).

Este enfoque implica disefar los componentes teniendo en cuenta las particularidades del
proceso de fabricacion, permitiendo crear geometrias que serian inviables o muy costosas
mediante técnicas tradicionales.

En el ambito del calzado, el DfAM abre nuevas posibilidades para el desarrollo de estructuras
aligeradas, componentes personalizados, sistemas de amortiguacion, utiles especificos o
soluciones adaptadas a necesidades biomecanicas concretas.

No obstante, su implantacion requiere combinar el conocimiento del disefio de producto
con una comprension adecuada de las capacidades y limitaciones de cada tecnologia de
fabricacion.

Caso practico:
Validacion de un nuevo componente flexible

Durante el desarrollo de un nuevo modelo de calzado se plantea modificar la geometria de
un componente para mejorar su flexibilidad.

Enun proceso convencional seria necesario fabricar un molde provisional o recurrira meca-
nizados especificos antes de poder evaluar la solucidn.

Mediante un flujo basado en CAD y fabricacion aditiva FDM con TPU flexible, el equipo de
desarrollo puede fabricar varias alternativas en pocas horas, comparar su comportamientoy
seleccionarla opcion méas adecuada antes de iniciar la industrializacion. Este enfoque reduce
significativamente el tiempo de desarrolloy permite explorar soluciones que, de otro modo,
resultarian poco viables desde el punto de vista economico.

4.8. Gestion digital de la informacion del producto

Ladigitalizacion del disefio y desarrollo de producto genera una gran cantidad de informacién
técnica que debe mantenerse organizada, actualizada y accesible para todos los departa-
mentos implicados. Modelos tridimensionales, patrones, especificaciones técnicas, listas de
materiales, variantes de color, documentacion comercial, ensayos o certificaciones forman
parte del conjunto de datos que acompana al producto durante todo su ciclo de vida.
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Cuando estainformacion se encuentra distribuida entre diferentes carpetas, hojas de calculo,
correos electronicos o aplicaciones inconexas, aumenta el riesgo de trabajar con versiones
desactualizadas, duplicar informacion o cometer errores durante la fabricacion.

Por este motivo, uno de los grandes retos de la transformacion digital no consiste unicamente
en generar informacién digital, sino en gestionarla de forma eficiente.

El producto como fuente Unica de informacion
Tradicionalmente, cada departamento ha gestionado su propia documentacion.

El &rea de disefno conserva los modelos CAD, compras mantiene sus referencias de mate-
riales, produccion dispone de instrucciones de fabricacion, mientras que comercial utiliza
imagenesy fichas de producto adaptadas a sus necesidades.

Aungue esta organizacion puede resultar funcional durante un tiempo, conforme aumenta el
numero de modelosy colecciones aparecen dificultades para garantizar que todos trabajan
con la misma informacion.

La transformacion digital propone un enfoque diferente: considerar el producto como una
unica entidad de informacién compartida por toda la organizacion.

De este modo, las distintas areas consultan la misma fuente de datos, evitando duplicidades
y mejorando la coordinacién entre departamentos.

;Qué es un sistema PLM?

Una de las herramientas que permite materializar este enfoque es el Product Lifecycle
Management (PLM) o sistema de gestion del ciclo de vida del producto.

Un sistema PLM actua como un repositorio central donde se almacenay organiza toda la
informacion relacionada con el desarrollo del producto, desde las primeras fases de disefo
hasta su retirada del mercado.

Dependiendo de las necesidades de cada empresa, un sistema PLM puede gestionar infor-
macién como:

e Modelos CAD.

e Patronesydocumentacion técnica.
e Listas de materiales.

e Componentes reutilizables.

e Versionesyrevisiones del diseno.
e Especificaciones técnicas.

e Ensayosy validaciones.

e Certificaciones.



e Documentacién de fabricacién.
e Informacidn necesaria para el Pasaporte Digital de Producto.

Su principal objetivo no consiste Unicamente en almacenar archivos, sino en garantizar que
toda la organizacion trabaja siempre sobre informacién actualizada y trazable.

La importancia del control de versiones

Uno de los problemas mas habituales durante el desarrollo de producto consiste en la coexis-
tencia de multiples versiones de un mismo documento.

"o

Es frecuente encontrar archivos denominados “modelo_final”,

"o

nitivo”, “modelo_definitivo_0OK", etc.

"o

modelo_final_2", “/modelo_defi-

Aunque pueda parecer una situacion anecdotica, este tipo de practicas puede provocar errores
de fabricacion, retrasos o la utilizacion de documentacion incorrecta por parte de proveedores.

Los sistemas de gestion documental y los entornos PLM incorporan mecanismos de control de
versiones que permiten identificar de formainequivoca cuél es lainformacion vigente, quién ha
realizado cada modificaciony cuando se produjo.

Este control resulta especialmente importante cuando varios departamentos o empresas par-
ticipan simultaneamente en el desarrollo de un mismo producto.

Trazabilidad durante todo el ciclo de vida
Lainformacion asociada a un producto no finaliza cuando comienza la fabricacion.

Alolargo de su ciclo de vida contindan generandose nuevos datos relacionados conincidencias
de produccién, modificaciones de materiales, informacion ambiental, etc.

La capacidad para mantener toda esta informacion organizada adquiere una importancia cre-
ciente en un contexto marcado por nuevas exigencias regulatorias, especialmente las relacio-
nadas con economia circular y sostenibilidad.

En este escenario, disponer de una gestion digital estructurada facilitara la adaptacion a ini-
ciativas como el Pasaporte Digital de Producto (Digital Product Passport), cuyo despliegue
progresivo exigira conservar informacion técnica y ambiental de forma accesible durante todo
el ciclo de vida del producto.

Integracion con el resto de la empresa

La gestidn de la informacion del producto no debe entenderse como un sistema aislado.
Su verdadero potencial aparece cuando puede intercambiar informacion con el resto de
aplicaciones utilizadas por la organizacion.
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Asi, los modelos desarrollados mediante herramientas CAD pueden alimentar automatica-
mente el sistema PLM; este, a suvez, compartirinformacion con el ERP parala planificacion
de comprasy produccion; y finalmente suministrar datos al area comercial para la elabora-
cion de catalogos o plataformas de comercio electronico.

Estaintegracion evita introducir varias veces la misma informacién y mejora la coherencia
entre todos los procesos de la empresa.

El apartado 8.3 profundiza precisamente en esta integracion entre sistemas y en el papel
que desempenan soluciones como los ERP, CRM, PLM o0 MES o dentro de una estrategia de
transformacion digital.

Ejemplo de aplicacion:
Del disefio a la coleccion digital

Durante el desarrollo de una coleccién pueden coexistir cientos de archivos asociados a un
unico modelo: patrones, hormas digitales, componentes, variantes de color, fichas técnicas
e imagenes para el departamento comercial.

Herramientas como Icad e Icad Colorways facilitan la generaciony organizacion de parte de
estainformacion durante las fases de diseno, contribuyendo a mantener una mayor coheren-
ciaentre las distintas variantes del producto y favoreciendo su integracién con los sistemas
de gestiodn utilizados posteriormente por la empresa.

Aunque estas herramientas no sustituyen a un sistema PLM, sirepresentan un primer paso
hacia un flujo de informacion digital continuo y estructurado.
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capitulo 85

FABRICACION DIGITAL Y
PROCESOS PRODUCTIVOS

La digitalizacion de la fabricacion constituye la continuacion natural del desarrollo digital del
producto. Una vez definido y validado el disefo, el siguiente reto consiste en trasladar esa
informacion a la planta de produccion de la forma mas eficiente posible, garantizando que
los procesos de fabricacion mantienen los niveles de calidad, productividad y flexibilidad
requeridos por el mercado.

Tradicionalmente, las fabricas han evolucionado mediante la incorporacion progresiva de
nueva maquinaria y procesos mas eficientes. Sin embargo, la transformacion digital intro-
duce un cambio de paradigma: el objetivo ya no consiste Unicamente en automatizar tareas
individuales, sino en conectar procesos, personas y equipos para que la informacion fluya
de manera continua a lo largo de toda la produccion.

Este enfoque permite conocer en tiempo real qué esta ocurriendo en la fabrica, detectar
incidencias de forma temprana, mejorar la planificacion, reducir tiempos improductivos y
facilitar una toma de decisiones basada en datos.

En laindustria del calzado, caracterizada por una elevada variedad de referencias, campa-
Aas estacionalesy frecuentes cambios de coleccion, esta capacidad resulta especialmente
relevante. La digitalizacion permite gestionar con mayor agilidad la complejidad inherente al
proceso productivo, favoreciendo una fabricacion mas flexible y adaptada a las necesidades
de cada empresa.

No obstante, es importante comprender que digitalizar una fabrica no implica necesaria-
mente realizar grandes inversiones en automatizacion. En muchos casos, la transforma-
cién comienza mediante actuaciones sencillas, como la captura sistematica de datos de
produccion, la digitalizacion de instrucciones de trabajo o la integracion de la informacion
procedente de diferentes equipos y departamentos.

Este capitulo presenta los principales conceptos y tecnologias que permiten avanzar hacia
una fabricacion mas conectada, eficiente y resiliente, analizando tanto los beneficios como
los retos asociados a suimplantacion en la industria del calzado.
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b.1. La fabrica conectada: de la automatizacion a la digitalizacion

La evolucion de la industria del calzado ha estado marcada por laincorporacion progresiva
de nuevas tecnologias de fabricacion capaces de mejorar la productividad, la calidad y la
competitividad de las empresas. Tradicionalmente, estas mejoras se han centrado en la
adquisicion de maquinaria mas eficiente o en laautomatizacién de determinadas operacio-
nes. Sin embargo, la transformacion digital introduce un nuevo enfoque en el que el verdadero
valor noreside unicamente en las maquinas, sino en lainformacion que generany comparten.

Enunafabrica conectada, los distintos procesos dejan de funcionar como elementos inde-
pendientes paraintegrarse dentro de un ecosistema digital donde personas, equipos y sis-
temas intercambian informacion de forma continua. Esta conectividad permite conocer
el estado de la produccion en tiempo real, facilitar la toma de decisiones y responder con
mayor rapidez ante cualquier incidencia.

Para un sector como el calzado, caracterizado por una elevada diversidad de modelos, fre-
cuentes cambios de coleccion y una importante participacion de procesos manuales, la
disponibilidad de informacion actualizada resulta tan importante como la propia automati-
zacion de la produccion.

Automatizar no siempre significa digitalizar

Aunque ambos conceptos suelen utilizarse de forma conjunta, automatizacion y digitalizacion
responden a objetivos diferentes.

La automatizacién buscareducir o eliminar laintervenciéon humana en determinadas tareas
mediante maquinaria o sistemas automaticos.

La digitalizacion, por el contrario, persigue capturar, compartir y utilizar informacion para
mejorar la gestion de los procesos, independientemente del grado de automatizacion exis-
tente.

Es posible encontrar lineas de produccion altamente automatizadas que apenas generan
informacion util para la gestion, del mismo modo que una fabrica con un elevado componente
manual puede disponer de un excelente sistema de capturay analisis de datos que permita
optimizar su funcionamiento.

La transformacion digital combina ambos enfoques, utilizando la automatizacion alli donde
aporta valory la digitalizacion para convertir la informacion en un recurso estratégico.

Automatizacion Digitalizacion
Sustituye o facilita tareas fisicas. Gestionay utiliza informacion.
Incrementa la productividad. Mejora la toma de decisiones.




Actua sobre procesos concretos. Conecta procesos y departamentos.

Se centra en la operacién. Se centra en el conocimiento generado por la
operacion.

Tabla 10: Automatizacion y digitalizacion: conceptos complementarios

La informacion como elemento integrador

En una fabrica tradicional, la informacion suele registrarse una vez finalizado el proceso
mediante partes de produccion, hojas de control o anotaciones manuales.

En un entorno conectado, la captura de datos puede realizarse de forma continua, per-
mitiendo conocer indicadores como el estado de las érdenes de fabricacidn, consumo de
materiales, incidencias de produccion, cuellos de botella, etc.

La disponibilidad de estos datos facilita una gestién mucho mas dindmica de la produccién
y permite actuar antes de que pequenas desviaciones se conviertan en problemas impor-
tantes.

Digitalizar también es mejorar la comunicacion

La conectividad no afecta Unicamente a las maquinas. También transforma la forma en que
las personas interactuan durante la produccion.

Las instrucciones de trabajo pueden distribuirse digitalmente, las incidencias registrarse
en tiempo real y la informacion técnica permanecer siempre actualizada para todos los
operarios implicados.

Este flujo continuo reduce errores derivados del uso de documentacion obsoleta y mejora
la coordinacion entre produccién, mantenimiento, calidad y planificacion.

Especialmente en la industria del calzado, donde una misma linea puede fabricar multiples
referencias en periodos muy cortos, disponer de informacion precisay accesible contribuye
areducir tiempos de cambio y mejorar la flexibilidad de la produccion.

Ejemplo de aplicacion:

Digitalizacion progresiva de una planta de produccion

Ladigitalizacion de una fabrica no requiere necesariamente sustituir toda lamaquinaria existente.
Enmuchos casos, el primer paso consiste en identificar qué informacion resulta relevante para

la gestion del proceso e implantar mecanismos sencillos para capturarlay compartirla entre los
distintos departamentos.
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Esta estrategia permite obtener mejoras significativas en planificacion, trazabilidad y pro-
ductividad sin necesidad de realizar inversiones elevadas en automatizacion, facilitando una
evolucion progresiva hacia modelos de fabricacion mas conectados.

Consejo:

Antes de invertir en nuevas maquinas, conviene preguntarse si la empresa conoce con
precision como funcionan las que ya posee. En muchos casos, la informacion generada por
los procesos existentes ofrece un importante potencial de mejora que puede aprovecharse
mediante una adecuada digitalizacion.

b5.2. Automatizacion y robotica colaborativa

La automatizacién ha sido, desde hace décadas, uno de los principales motores de mejora
de la productividad industrial. Sin embargo, en la industria del calzado su implantacion ha
seguido una evolucidn diferente a la de otros sectores manufactureros debido a la gran
variabilidad de modelos, materialesy procesos, asicomo alaimportante intervencion manual
gue continua siendo necesaria en numerosas operaciones.

En este contexto, laautomatizacidén no debe entenderse como un objetivo en si mismo, sino
como una herramienta para mejorar aquellos procesos donde aporta un beneficio real en
términos de productividad, calidad, seqguridad o ergonomia.

La decision de automatizar debe partir siempre del analisis del proceso y no de la dispo-
nibilidad de una determinada tecnologia. No todas las operaciones son susceptibles de
automatizacion ni todas las empresas obtendran el mismo retorno de una misma solucion.

Automatizar con criterio

Laincorporacion de sistemas automaticos resulta especialmente interesante cuando con-
curren una o varias de las siguientes circunstancias:

e Tareasrepetitivas de bajo valor anadido.

e Operaciones con elevada exigencia ergonémica.

e Procesos que requieren una alta atencién constante.

e Operaciones con dificultades para captar o mantener personal cualificado.

Por el contrario, en operaciones altamente artesanales o con una gran variabilidad entre
referencias, una automatizacién completa puede resultar poco rentable o incluso disminuir

la flexibilidad de la produccion.

La automatizacion debe adaptarse al proceso y no al contrario.



La evolucion hacia la robodtica colaborativa

Durante anos, laautomatizacion industrial se ha asociado a grandes robots trabajando dentro
de ceélulas cerradas y aisladas del personal.

La evolucion tecnologica ha permitido la aparicion de una nueva generacion de equipos
conocidos como robots colaborativos o cobots, disenados para compartir el espacio de
trabajo con los operariosy asistirles en determinadas tareas.

Su objetivo no consiste en sustituir completamente a las personas, sino en asumir aque-
llas operaciones repetitivas, pesadas o de menor valor anadido, permitiendo que el per-
sonal concentre su experiencia en actividades donde el criterio técnico continta siendo
imprescindible.

En el sector del calzado, este enfoque resulta especialmente interesante debido a la coe-
xistencia de procesos altamente automatizables con otros donde la destreza manual sigue
siendo un factor determinante.

Aplicaciones en la industria del calzado

Las posibilidades de automatizacion abarcan practicamente todas las etapas de la fabrica-
cion, aunque el grado de implantacion varia segun el tipo de empresay el proceso productivo.

Algunas aplicaciones habituales incluyen:

e Manipulacion automatica de componentes.
e Alimentacion de maquinas.

e Aplicacion controlada de adhesivos.

e QOperaciones de corte.

e Manipulacion durante procesos de montaje.
e C(lasificaciony distribucion interna.

e Inspeccion mediante vision artificial.

e Asistencia al operario.

Enmuchos casos, laincorporacién de estas tecnologias no persigue aumentar la velocidad de
fabricacion, sino mejorar la estabilidad del proceso y reducir la variabilidad entre productos.

Automatizacion flexible

Uno de los principales retos de la industria del calzado consiste en fabricar series cada vez
mas pequenas, con cambios frecuentes de modelo y elevados niveles de personalizacion.

Estarealidad exige soluciones capaces de adaptarse rapidamente a nuevas referencias sin
largos tiempos de preparacion.
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La denominada automatizacion flexible responde precisamente a esta necesidad, permi-
tiendo reconfigurar equiposy procesos con mayor rapidez que los sistemas tradicionales.

La combinacién de robots programables, sistemas de vision, sensores y herramientas digi-
tales facilita una produccion mas adaptable a las necesidades cambiantes del mercado,
reduciendo los tiempos improductivos asociados a los cambios de coleccion.

Consejo:

La mejor automatizacion no es necesariamente la mas compleja, sino aquella que elimina el
principal cuello de botella del proceso. En muchas ocasiones, pequenas actuaciones sobre
operaciones concretas generan un mayor retorno que la automatizacion integral de una linea
de produccion.

b.3. Captura de datos, 10T y monitorizacion de procesos

Toda decision industrial depende de la informacion disponible en el momento de tomarla.
Durante décadas, gran parte de los datos de produccion se han obtenido mediante registros
manuales realizados al finalizar un turno de trabajo o una orden de fabricacion. Aunque este
sistema continua siendo valido en determinados contextos, presenta importantes limitacio-
nes cuando se pretende reaccionar con rapidez ante incidencias o mejorar continuamente
los procesos.

La transformacion digital propone un enfoque diferente: capturar la informacion alli donde
se generay ponerla a disposicion de las personas responsables de cada proceso practica-
mente en tiempo real.

Esta capacidad constituye uno de los pilares de la denominada fabrica conectada, donde
maquinas, sensores, operarios y sistemas de gestion intercambian informacidn de forma
continua para facilitar una vision global del estado de la produccioén.

Del dato manual al dato automatico

Enunafabricatradicional, indicadores como la produccion realizada, las paradas de maquina
o el consumo de materiales suelen registrarse manualmente mediante hojas de produccion,
terminales o aplicaciones especificas.

Laincorporacion de sensoresy sistemas de adquisicion de datos permite automatizar gran
parte de este proceso, reduciendo errores de transcripcion y aumentando la disponibilidad
de informacion para la toma de decisiones.

Dependiendo del proceso, es posible registrar automaticamente datos como los pares
producidos, el consumo energético, condiciones ambientales, faltas o incidencias de
produccion, etc.



La disponibilidad de estos datos no solo facilita la supervision de la produccion, sino que
permite identificar tendencias y oportunidades de mejora dificiles de detectar mediante
registros manuales.

Internet de las Cosas(loT) en laindustria

ElInternet de las Cosas (Internet of Things, loT) hace referencia a la capacidad de conectar
dispositivos fisicos a una red para intercambiar informacién de manera automatica.

En el ambito industrial, esta tecnologia permite que maquinas, sensoresy equipos de pro-
duccion transmitan continuamente datos sobre su funcionamiento.

Enlaindustria del calzado, las aplicaciones del loT pueden abarcar desde la monitorizacion
de equipos de fabricacion hasta el seguimiento de condiciones ambientales que afectan a
procesos como el encolado, el secado o el almacenamiento de materiales.

No obstante, laimplantacion del loT no debe entenderse como la instalacién indiscrimi-
nada de sensores. Antes de incorporar nuevos dispositivos conviene responder a una
cuestion fundamental:

¢0ué decision permitira tomar este dato una vez esté disponible?

Si no existe una utilidad clara para la informacion obtenida, probablemente la inversion no
generara el retorno esperado.

Monitorizacion para mejorar los procesos

Uno de los principales beneficios de la captura continua de datos consiste en la posibilidad
de supervisar el comportamiento de los procesos mientras estos se estan desarrollando.

La monitorizacion permite detectar desviaciones respecto a las condiciones previstas y
actuar antes de que se produzcan problemas de calidad o interrupciones importantes de
la produccion.

Entre los indicadores mas utilizados destacan:

e Productividad y rendimiento de las lineas de fabricacion.
e Disponibilidad de los equipos.

e Eficiencia operativa.

e Consumo energético.

e Tiemposimproductivos.

e Incidencias recurrentes.

e Cumplimiento de los programas de produccion.
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Larepresentacion de estos indicadores mediante paneles de control facilita una interpre-
tacion rapida de la situacion de la planta y mejora la coordinacion entre responsables de
produccion, mantenimiento y calidad.

Del mantenimiento reactivo al mantenimiento predictivo

Tradicionalmente, muchas actuaciones de mantenimiento se realizaban unicamente cuando
aparecia una averia o siguiendo calendarios de revisiones periodicas.

La disponibilidad de informacion procedente de sensores permite evolucionar hacia modelos
de mantenimiento predictivo, donde determinados parametros del funcionamiento de una
magquina pueden indicar la aparicién de anomalias antes de que estas provoquen una parada.

De esta forma es posible reducir las averias inesperadas, planificar mejor el mantenimiento,
prolongar la vida util de la maquinaria y disminuir los costes asociados a interrupciones
inesperadas de la produccion.

No obstante, el mantenimiento predictivo requiere disponer de datos fiables y de criterios
adecuados para interpretar la informacidn obtenida.

La importancia de seleccionar los indicadores adecuados

Uno de los riesgos mas frecuentes durante la digitalizacién consiste en recopilar un gran
volumen de datos sin un objetivo claramente definido.

La experiencia demuestra que disponer de cientos de indicadores no garantiza una mejor
gestion de la produccién. En muchas ocasiones resulta mas util realizar un seguimiento
continuo de un conjunto reducido de indicadores realmente relevantes para la empresa.

La seleccion de estos indicadores debe alinearse con los objetivos estratégicos de la orga-
nizaciony revisarse periodicamente conforme evolucionan los procesos productivos.

Ejemplo de aplicacion:
Monitorizacion progresiva de la produccion

Una empresa decide comenzar su proceso de digitalizacion instalando un sistema de captura
automatica de datos en varias maquinas de produccion.

Durante los primeros meses, la informacién recopilada permite identificar que una parte
significativa de las pérdidas de productividad se concentra en pequenos tiempos de parada
que anteriormente pasaban desapercibidos al registrarse Unicamente las incidencias de
mayor duracion.



La empresa utiliza esta informacion para reorganizar determinadas operaciones y reducir
el tiempo improductivo sin necesidad de incorporar nueva maquinaria.

Consejo:

Antes de instalar un nuevo sensor, defina qué decision permitird tomar la informacion que
este proporcionard. Los datos solo generan valor cuando ayudan a mejorar un proceso o
resolver un problema concreto.

b.4. Fabricacion flexible y personalizada

Durante décadas, la competitividad industrial estuvo estrechamente ligada a la capacidad
para fabricar grandes volumenes de producto de forma repetitiva. Sin embargo, la evolucién
del mercado ha modificado este escenario. Los consumidores demandan una mayor variedad
de modelos, ciclos de renovacion mas rapidos y, en determinados segmentos, productos
cada vez mas personalizados.

Laindustria del calzado constituye un claro ejemplo de esta transformacion. Frente a las
producciones masivas de referencias estables, las empresas deben gestionar actual-
mente colecciones con un elevado numero de modelos, multiples variantes de colory
frecuentes cambios de materiales, adaptandose ademas a diferentes mercados y canales
de distribucion.

Estarealidad exige procesos productivos capaces de responder con rapidez a los cambios
sin comprometer la calidad ni la rentabilidad.

;Qué significa fabricar de forma flexible?

La fabricacion flexible es la capacidad de adaptar la produccion a nuevas necesidades con
un impacto minimo sobre el tiempo, el coste y la organizacion de la planta.

Esta flexibilidad puede manifestarse en diferentes situaciones como los cambios rapidos
entre referencias, la fabricacion de series cortas, la personalizacion o la reorganizacion de

la planificaciéon en funcion de los componentes disponibles.

El objetivo no es unicamente fabricar mas rapido, sino responder mejor a un entorno donde
laincertidumbre forma parte del funcionamiento habitual de la empresa.

La digitalizacion como facilitador de la flexibilidad
La fabricacion flexible depende en gran medida de la disponibilidad de informacion.

Cuando los modelos digitales, las instrucciones de trabajo, las listas de materialesy la
planificacion estan integrados, la incorporacion de una nueva referencia resulta consi-
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derablemente mas sencilla que en procesos donde gran parte de lainformacion continta
gestionandose manualmente.

La digitalizacion facilita la transicion entre las situaciones vistas anteriormente. De esta
forma, la empresa puede responder con mayor rapidez a los cambios sin incrementar de
forma significativa la complejidad de la gestidn.

Personalizacion industrial

La personalizacion ha dejado de ser una excepcion para convertirse en una oportunidad de
diferenciacion para muchas empresas del sector.

Aunque no todos los productos requieren configuraciones individuales, cada vez resulta mas
habitual ofrecer diferentes combinaciones de materiales, colores, acabados o componentes
a partir de una misma base de diseno.

La digitalizacion permite gestionar esta variabilidad de forma estructurada, evitando que
el incremento de opciones suponga un crecimiento proporcional de la complejidad admi-
nistrativa y productiva.

Ademas, tecnologias como el disefio parameétrico, la fabricacion aditiva o laautomatizacion
flexible abren nuevas posibilidades para desarrollar productos adaptados a necesidades
especificas sin modificar completamente el proceso de fabricacion.

Fabricar bajo demanda

Otra tendencia creciente consiste en aproximar la fabricacion al momento en que realmente
existe una necesidad de mercado.

La denominada produccién bajo demanda busca reducir inventarios y minimizar el riesgo
asociado a la fabricacion anticipada de referencias cuya demanda puede resultar incierta.

Este modelo requiere disponer de procesos agiles, informacion actualizada y una elevada
coordinacion entre disefno, planificacion, producciony logistica.

Aunqgue no resulta aplicable a todos los modelos de negocio, representa una alternativa
especialmente interesante para determinados segmentos de mercado caracterizados
por una elevada variabilidad de producto o por la necesidad de responder rapidamente a
las tendencias.

Flexibilidad organizativa

La flexibilidad no depende Uunicamente de la tecnologia. La organizacion del trabajo, la forma-
cion del personal, la estandarizacion de procesosy la capacidad para compartir informacion
entre departamentos constituyen factores igualmente determinantes.



Una empresa con procesos claramente definidos y una adecuada gestion de lainformacion
suele adaptarse con mayor facilidad a los cambios que otra con un mayor nivel de automa-
tizacion pero escasa coordinacion entre sus areas de trabajo.

La transformacion digital debe entenderse, por tanto, como una combinacién equilibrada
de tecnologia, organizaciény conocimiento.

5.5. Calidad digital y trazabilidad

La calidad ha constituido historicamente uno de los principales factores de competitividad
de la industria del calzado. Sin embargo, el concepto de calidad ha evolucionado signifi-
cativamente en los ultimos anos. Ya no se limita unicamente a verificar que un producto
cumple unas especificaciones determinadas antes de abandonar la fabrica, sino que implica
disponer de informacion suficiente para garantizar el control del proceso durante todo su
ciclo de fabricacion.

La transformacion digital permite evolucionar desde un modelo basado principalmente
en inspecciones finales hacia otro donde la calidad se gestiona de forma continua
mediante la captura, analisis y utilizacion de informacion procedente de todas las
etapas del proceso productivo.

Este enfoque no solo contribuye a reducir defectos, sino que facilita laidentificacion de sus
causas, mejora la capacidad de reaccion ante incidencias y proporciona una mayor confianza
tanto a clientes como a proveedores.

Del control de calidad al aseqguramiento de la calidad

En los modelos tradicionales, el control de calidad se lleva a cabo durante todo el proceso
por parte del operario que lo realiza; sin embargo, este sistema puede producirincidencias,
ya que el operario suele estar mas centrado en la realizacion de su tarea que en la inspec-
cion del producto. Por ello, el control de calidad se centra principalmente en inspeccionar
el producto una vez finalizada su fabricacion.

Aunque este procedimiento continua siendo necesario, la digitalizacion permite ampliar el
alcance de la calidad incorporando informacion procedente de todas las fases del proceso.

De este modo, ademas de verificar el resultado final, es posible controlar aspectos como
las condiciones de fabricacion, los detalles del proceso, las faltas o incidencias durante la
produccion, el historial de cada partiday los resultados de inspecciones inmediatas.

Este enfoque facilita la deteccion temprana de desviaciones y reduce la probabilidad de que
un defecto llegue hasta el cliente.
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Inspeccion asistida por tecnologias digitales

La evolucion de los sistemas de captura de informacién haampliado considerablemente las
posibilidades de inspeccidn durante la fabricacion.

En la actualidad, la tecnologia permite introducir sistemas de vision artificial, sensores de
medida, identificadores automaticos mediante RFID, OR, etc.

Estas herramientas no sustituyen necesariamente la experiencia de los profesionales res-
ponsables del control de calidad, pero si permiten automatizar determinadas verificaciones
repetitivas y mejorar la objetividad de las inspecciones.

Enlaindustria del calzado, donde numerosos criterios de calidad continuan requiriendo valo-
racion técnica, lacombinacion entre experiencia humanay tecnologias digitales representa
actualmente el enfoque mas habitual.

La trazabilidad como herramienta de gestion

Uno de los principales beneficios de la digitalizacion consiste en la posibilidad de reconstruir
el recorrido completo de un producto a lo largo de su fabricacion.

Elorigen de los datos, las operaciones realizadas, los consumibles utilizados, la distribucion
de cada partida, son algunos ejemplos de informacidn que esta trazabilidad permite conocer.

Calidad, sostenibilidad y requisitos regulatorios

La creciente importancia de la sostenibilidad y de la transparencia en las cadenas de sumi-
nistro esta modificando la forma en que las empresas gestionan la informacién asociada a
sus productos.

Las futuras exigencias relacionadas con el Pasaporte Digital de Producto (Digital Product
Passport)incrementaran la necesidad de conservar datos fiables sobre materiales, proce-
sos, reparabilidad o composicion de los productos.

Aunque estos requisitos se desarrollaran progresivamente en los proximos afos, muchas
de las capacidades necesarias ya forman parte de una estrategia adecuada de digitali-
zacion industrial.

Por ello, invertir en sistemas que mejoren la trazabilidad y la gestion de lainformacidn no solo
aporta beneficios operativos inmediatos, sino que también facilita la adaptacion a futuros
marcos regulatorios.



La mejora continua basada en datos
La calidad digital no debe verse como un sistema orientado Unicamente a detectar errores.

Su verdadero potencial reside en utilizar la informacion generada durante la produccion para
identificar oportunidades de mejora.

Elanalisis de tendencias, lacomparacion entre lineas de fabricacion, la evaluacién de indicado-
res de calidad o el estudio de incidencias repetitivas permiten introducir mejoras progresivas
que incrementan la estabilidad del proceso y reducen los costes asociados a la no calidad.

De este modo, la calidad deja de ser una actividad aislada para integrarse plenamente dentro
de la gestion global de la produccién.

Ejemplo de aplicacion:
Trazabilidad para la mejora del proceso

Una empresa detecta un incremento puntual de incidencias relacionadas con un determi-
nado modelo de calzado.

Gracias al sistema de trazabilidad implantado, puede identificar rapidamente los lotes de
materiales utilizados, las fechas de fabricacion, las lineas de produccién implicadas y las
condiciones registradas durante el proceso.

Esta informacion permite localizar el origen del problema en un cambio de suministroy
adoptar medidas correctoras antes de que la incidencia afecte al resto de la produccion,
reduciendo el impacto econémico y evitando reclamaciones posteriores.

Nota:

Este apartado se fundamenta en los principios de gestion de la calidad, trazabilidad industrial
y mejora continua aplicados a la fabricacion discreta, asi como en la evolucion normativa
europearelacionada conla transparencia de la cadena de suministro y el Pasaporte Digital de
Producto. Asimismo, incorpora la experiencia de Inescop en proyectos de control de calidad,
certificacion, ensayos y digitalizacion de procesos aplicados a la industria del calzado.
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HERRAMIENTAS DIGITA-
LES PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

La transformacion digital no depende Unicamente de grandes inversiones en maquinaria,
automatizacion o sistemas de produccion avanzados. Buena parte de las mejoras en pro-
ductividady eficiencia provienen de laincorporacion de herramientas que facilitan el trabajo
diario, mejoran la colaboracion entre departamentos y permiten gestionar la informacion
de forma mas organizada.

En muchas empresas del sector del calzado, todavia es habitual encontrar documentacion
distribuida entre distintos ordenadores, versiones duplicadas de un mismo archivo, inter-
cambios continuos de informacion mediante correo electrénico o procesos administrativos
qgue dependen de documentos impresos. Estas situaciones dificultan la coordinacion entre
equipos y aumentan el riesgo de trabajar con informacion desactualizada.

Las herramientas digitales de gestion empresarial permiten superar estas limitaciones
mediante entornos colaborativos donde documentos, comunicaciones, tareas y proce-
S0s permanecen accesibles para las personas autorizadas, independientemente de su
ubicacion fisica.

Este cambio resulta especialmente relevante en organizaciones donde intervienen diferentes
perfiles —disefo, compras, produccion, calidad, comercial o administracion— que necesitan
acceder a la misma informacién de forma rapida y segura.

Las soluciones disponibles actualmente abarcan desde plataformas de almacenamiento en
la nube hasta sistemas de automatizacion de tareas o espacios de trabajo colaborativos.
La eleccion de unas u otras dependera del tamafo de la empresa, de sus necesidades y del
grado de digitalizacion alcanzado, pero todas ellas comparten un mismo objetivo: hacer que
lainformacion esté disponible cuando y donde realmente se necesita.

Enlos siguientes apartados se analizan algunas de las herramientas que con mayor frecuen-
ciaforman parte del proceso de transformacion digital de las empresas del sector, asi como
los criterios que conviene considerar durante su implantacion.
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6.1. Flujos de automatizacion

En cualquier empresa existen numerosas tareas administrativasy de gestion que se realizan
de forma repetitiva: copiar informacion entre aplicaciones, enviar correos electrénicos,
generar documentos, actualizar registros o comunicar incidencias entre departamentos.

Aunque individualmente estas actividades suelen requerir poco tiempo, su repeticion diaria
supone un importante consumo de recursos y aumenta la probabilidad de cometer errores
derivados de la intervencion manual.

Los flujos de automatizacién permiten que muchas de estas acciones se ejecuten de forma
automatica cuando se produce un determinado evento, reduciendo el tiempo dedicado a
tareas repetitivas y mejorando la consistencia de los procesos.

La automatizacion debe entenderse como una herramienta para optimizar la gestion diaria
de la empresay no como un proceso reservado exclusivamente a grandes organizaciones
0 a sistemas industriales complejos.

;Qué es un flujo de automatizacion?

Un flujo de automatizacion es una secuencia de acciones que se ejecutan automaticamente
cuando se cumple una condicién previamente definida.

De forma simplificada, un flujo responde al esquema:
Si ocurre un evento > ejecutar automaticamente una o varias acciones.
Por ejemplo:

e Cuando se recibe un pedido, crear automaticamente una tarea para el departamento
comercial.

e Cuando se aprueba un presupuesto, generar la documentacion correspondiente.

e Cuando seincorporaunnuevo empleado, crear automaticamente sus carpetas de tra-
bajo y asignar permisos.

e Cuando finaliza una orden de fabricacion, enviar una notificacion al departamento de
logistica.

Este tipo de automatizaciones evita realizar manualmente tareas repetitivas y garantiza que
los procesos se ejecuten siempre siguiendo el mismo procedimiento.

Automatizaciones de bajo codigo (Low-Code)

Enlos ultimos anos han aparecido plataformas que permiten disefar automatizaciones sin
necesidad de desarrollar aplicaciones desde cero.



Estas herramientas utilizan interfaces graficas donde los distintos pasos del proceso se
conectan mediante bloques funcionales, facilitando la creacion de flujos incluso por parte
de usuarios con conocimientos técnicos limitados.

Entre las soluciones mas utilizadas en el entorno empresarial destacan:

e Microsoft Power Automate, integrado con Microsoft 365 y otros servicios empresa-
riales.

e Make, orientado alaintegracion visual entre aplicaciones en la nube.

e n8n, plataforma de codigo abierto ampliamente utilizada cuando se requiere un mayor
nivel de personalizacion o despliegues en infraestructuras propias.

e Zapier, especialmente extendido en la integracion de aplicaciones comerciales y ser-
vicios SaaS.

La eleccion de una u otra plataforma dependera principalmente del ecosistema tecnolé-
gico ya existente en la empresa y del nivel de complejidad de las automatizaciones que se
pretendan implantar.

Aplicaciones en la industria del calzado
Las posibilidades de automatizacion abarcan practicamente todas las areas de la empresa.
Algunos ejemplos de aplicacion son:

e Envio automatico de fichas técnicas a proveedores tras la aprobacién de un diseno.

e (eneracidén de avisos cuando se modifica una especificacion de producto.

e (Organizacion automatica de documentacion asociada a una coleccién.

e Sincronizacion entre formularios, hojas de calculo y sistemas documentales.

e FElaboracion automatica de informes periodicos de produccioén o ventas.

e Distribucion de documentacion técnica actualizada entre los distintos departamentos.

Enmuchos casos, estas automatizaciones pueden implantarse de forma progresiva sin modi-
ficar los sistemas existentes, obteniendo mejoras apreciables con inversiones reducidas.

Automatizar con criterio
No todos los procesos deben automatizarse.

Aquellas tareas que requiereninterpretacion, negociacion, creatividad o toma de decisiones
complejas continuan dependiendo del conocimiento y la experiencia de las personas.

La automatizacion aporta su mayor valor cuando elimina actividades repetitivas, reduce
tiempos administrativos y garantiza la ejecucion homogénea de procesos bien definidos.
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Antes de implantar cualquier automatizacion resultarecomendable analizar el proceso exis-
tente y comprobar que este se encuentra suficientemente estandarizado. Automatizar un
procedimiento ineficiente no elimina sus problemas; simplemente permite ejecutarlo con
mayor rapidez.

Ejemplo de aplicacion:

Durante el desarrollo de una nueva coleccion, el departamento de diseno finaliza una revision
del modelo e incorpora una nueva version junto con la documentacién técnica asociada.

Enunentorno colaborativo, esta actualizacion puede desencadenar automaticamente una
serie de acciones previamente definidas: el modelo 3Dy los patrones 2D quedan disponibles
para el resto del equipo, se registra la nueva version y su historial de cambios, se notifica
alos responsables implicados y la documentacion permanece accesible desde un unico
repositorio central. Ademas, los equipos de compras, produccion o incluso proveedores
externos autorizados pueden consultar inmediatamente la informacion actualizada desde
un navegador, sin necesidad de intercambiar archivos por correo electronico ni generar
copias duplicadas.

Este tipo de flujo reduce los tiempos de coordinacion entre departamentos, minimiza el
riesgo de trabajar con versiones obsoletas y mejora la trazabilidad de todo el proceso de
desarrollo del producto.

6.2. Workspace: la oficina técnica en la nube

La digitalizacion de una empresa no consiste Unicamente en disponer de archivos almace-
nados en la nube. El verdadero cambio se produce cuando toda la informacion relacionada
con el desarrollo del producto se organiza dentro de un entorno colaborativo donde cada
participante puede acceder a los recursos que necesita, conocer el estado del proyectoy
trabajar siempre sobre informacion actualizada.

Este concepto dalugar ala denominada oficina técnica digital, un espacio de trabajo com-
partido que centraliza la documentacion, los modelos digitales, los materiales, las especi-
ficaciones técnicasy el resto de activos necesarios durante el desarrollo de un producto.

Frente al modelo tradicional, basado en el intercambio continuo de archivos mediante correo
electronico o carpetas compartidas, un entorno colaborativo permite que la informacion
permanezca disponible en un unico repositorio, evitando duplicidades y reduciendo el riesgo
de trabajar con versiones obsoletas.



Mucho mas que almacenamiento en la nube

Aunque plataformas como Google Drive, OneDrive o Dropbox facilitan el almacenamiento y el
intercambio de documentos, una oficina técnica digital incorpora funcionalidades orientadas
especificamente ala gestion del conocimiento generado durante el desarrollo del producto, como
el control de versiones o variantes de modelos, una organizacion estructurada de los archivos,
accesos personalizados para la visualizacion por parte de determinados clientes o departamentos
o la accesibilidad desde cualquier dispositivo conectado a Internet.

Elobjetivo no es unicamente guardar informacion, sino convertirla en un recurso compartido
que facilite la coordinacién entre disefo, desarrollo, produccion, comprasy proveedores.

La oficina técnica en laindustria del calzado

En el sector del calzado, la oficina técnica gestiona una gran variedad de informacion: hor-
mas, patrones, modelos tridimensionales, componentes, materiales, variantes de color,
fichas técnicas o listas de materiales.

Mantener estos activos organizados y sincronizados resulta esencial para reducir erroresy
aqilizar el desarrollo de nuevas colecciones.

La evolucion de las plataformas colaborativas ha permitido integrar todos estos recursos en
un unico entorno accesible desde cualquier ubicacion, facilitando tanto el trabajo interno
como la colaboracion con clientes, fabricantes o proveedores.

Ejemplo de aplicacién:

Una empresa desarrolla una nueva coleccion en colaboracion con un fabricante externoy
varios proveedores de componentes.

En lugar de intercambiar sucesivas versiones de modelos, patrones y fichas técnicas
mediante correo electronico, todos los participantes autorizados acceden a un entorno
colaborativo donde consultan la documentacion vigente, visualizan los modelos directamente
desde el navegador y registran las modificaciones realizadas durante el proyecto.

Este modelo de trabajo reduce significativamente los tiempos de coordinacion y facilita que
todas las decisiones se adopten sobre una Unica version de la informacion, disminuyendo
el riesgo de errores y reprocesos. Este tipo de funcionamiento es el que persiguen plata-
formas colaborativas especializadas como Icad Workspace que, ademas, puede integrarse
en cualquier sitio web de manera personalizada y utilizarse como un personalizador 3D para
los usuarios.
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6.3. Del papel al dato: la transformacion de la informacion

La transformacion digital no consiste Unicamente en sustituir documentos impresos por
archivos electronicos. El verdadero cambio se produce cuando lainformacion deja de estar
ligadaaun soporte fisico y pasa a convertirse en un dato que puede consultarse, compartirse,
analizarse e integrarse con el resto de los procesos de la empresa.

En muchas organizaciones del sector del calzado todavia conviven 6rdenes de fabricacion
impresas, albaranes en papel, formularios manuscritos, fichas técnicas fisicas o registros
de calidad archivados en carpetas. Aunque estos documentos continuan siendo validos
para determinadas tareas, presentan limitaciones importantes cuando la informacion
debe localizarse con rapidez, compartirse entre departamentos o reutilizarse para la
toma de decisiones.

La digitalizacion documental permite transformar esta informacion en un activo accesible,
estructurado y preparado para formar parte del ecosistema digital de la empresa.

Mas alla del documento digital

Escanear un documentoy almacenarlo en formato PDF representa un primer paso, pero no
implica necesariamente que la informacién haya sido digitalizada.

Un documento escaneado sigue siendo, en muchos casos, una imagen dificil de reutilizar
por otros sistemas.

La verdadera digitalizacion comienza cuando la informacion contenida en ese documento
puede identificarse, clasificarse y utilizarse automaticamente dentro de los procesos de
la organizacion.

Este enfoque permite que datos como referencias de producto, fechas, nimeros de pedido
o resultados de inspeccion puedan incorporarse directamente a los sistemas de gestion,
evitando la introduccion manual de informacién y reduciendo la probabilidad de errores.

Tecnologias para la digitalizacion documental

Actualmente existen diferentes herramientas que facilitan esta transicion.
Entre las mas utilizadas destacan:

e Sistemas de escaneado documental.

e Reconocimiento 6ptico de caracteres(OCR).
e Formularios electroénicos.

e Firmaelectrdnica.

e (Gestion documental.

e Capturadigital desde dispositivos moviles.



Estas tecnologias permiten reducir significativamente el tiempo dedicado a tareas
administrativas y mejoran la disponibilidad de la informacién para todos los departa-
mentos implicados.

No obstante, su implantacion debe responder a una necesidad organizativa concretay no
limitarse a sustituir el soporte fisico por uno digital.

Formularios digitales y captura de informacion

Una de las actuaciones con mayor impacto suele consistir en sustituir registros manuales
por formularios digitales accesibles desde ordenadores, tabletas o dispositivos maviles.

Este tipo de soluciones permite recoger informacion directamente en el lugar donde se
genera, evitando posteriores transcripcionesy facilitando su integracion con otros sistemas
de gestion.

Enunaempresade calzado, esta metodologia puede aplicarse tanto alos controles de cali-
dady las faltas o incidencias de produccion como a la recepcion de las materias primas o el
mantenimiento de los equipos, o que permite ampliar el conocimiento y control de procesos
fundamentales para la empresa.

El dato como recurso estratégico

Cuando lainformacion se encuentra estructuraday accesible, deja de ser un simple registro
histdrico para convertirse en un recurso que puede utilizarse en numerosos procesos de
la empresa.

Los datos pueden alimentar cuadros de mando, automatizaciones, sistemas de planificacion
o herramientas de inteligencia artificial, generando nuevo conocimiento sin necesidad de
volver arecopilar lainformacion.

Por este motivo, la transicion del papel al dato constituye uno de los pasos mas relevantes
dentro de cualquier estrategia de transformacion digital.

No se trata de eliminar completamente el papel, sino de garantizar que lainformacion impor-
tante puedaintegrarse enlos procesos digitales de la organizacion y mantenerse disponible
para todas las personas que la necesiten.

Consejo:

El objetivo de la digitalizacion documental no es generar menos papel, sino conseguir que la
informacion pueda encontrarse, reutilizarse y convertirse en conocimiento util para mejorar
la gestion de la empresa.
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capitulo 87

1A APLICADA
AL SECTOR DEL CALZADO

Lainteligencia artificial (IA) se ha convertido en uno de los principales motores de la trans-
formacion digital. Su rapida evolucion ha permitido que tecnologias que hasta hace pocos
anos estaban reservadas a grandes organizaciones sean hoy accesibles para empresas de
cualquier tamano mediante herramientas de uso cotidiano.

Sin embargo, laimplantacion de lalA no debe entenderse como un objetivo en simismo. Su
verdadero valor reside en la capacidad para asistir a las personas en tareas que requieren
analizar grandes volumenes de informacidn, generar contenido, automatizar procesos o
facilitar la toma de decisiones.

Enlaindustria del calzado, las posibilidades de aplicacion abarcan practicamente todas las
areas de la empresa: desde el disefo y desarrollo de producto hasta la planificacién de la
produccion, la atencién al cliente o la generacion de documentacién técnicay comercial.

No obstante, el éxito de estos proyectos depende en gran medida de la calidad de la infor-
macion disponible. Una organizacion que ha avanzado en la digitalizacién de sus proce-
sos dispone de una base mucho mas solida para aprovechar el potencial de la inteligencia
artificial que otra donde la informacién continua fragmentada o Unicamente disponible en
documentos no estructurados.

LalA debe entenderse, por tanto, como una evolucion natural de la transformacion digital y
no como un sustituto de las etapas desarrolladas en los capitulos anteriores.

Enlos siguientes apartados se analizan algunas de las aplicaciones con mayor interés para
las empresas del sector del calzado, prestando especial atencidn a aquellas que ya pueden
incorporarse de forma practica al trabajo diario.

7.1. Generacion de contenido mediante inteligencia artificial

Unadelas aplicaciones mas extendidas de la inteligencia artificial consiste en la generacion
asistida de contenido. Los modelos actuales son capaces de producir textos, imagenes,
documentacion técnica o material audiovisual a partir de instrucciones proporcionadas por
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el usuario, reduciendo considerablemente el tiempo necesario para desarrollar tareas de
caracter documental o creativo.

Enelambito empresarial, estas herramientas no pretenden sustituir el conocimiento de los
profesionales, sino acelerar determinadas actividades repetitivas, facilitar la elaboracion
de borradores y mejorar la productividad en tareas que tradicionalmente requerian una
importante dedicacion de tiempo.

Enlaindustria del calzado, la generacidn de contenido encuentra aplicaciones tanto en los
departamentos comerciales como en las areas de disefno, desarrollo de producto o comu-
nicacion, convirtiendose en una herramienta transversal que puede utilizarse durante todo
el ciclo de vida del producto.

Aplicaciones en comunicaciony marketing

La presenciadigital de unaempresarequiere generar de forma continua informacion dirigida
a diferentes publicos: clientes, distribuidores, proveedores o consumidores finales.

La inteligencia artificial puede asistir en tareas como:

e Redaccion de noticias para la web.

e Elaboracion de articulos para blogs corporativos.

e (Creacidn de publicaciones para RRSS.

e Preparacion de campanfas de mailing.

e Traduccion o adaptacion de textos a distintos idiomas.

e Generacion de las descripciones de producto para comercio electrénico.
e Preparacion de presentaciones comerciales.

Estas herramientas permiten reducir el tiempo dedicado a la redaccidn inicial de los con-
tenidos, aunque la revision por parte de personal conocedor del producto y del mercado
continda siendo recomendable para garantizar la precision técnicay la coherencia con la
identidad de la empresa.

Documentacion técnica

Cada producto incorpora una importante cantidad de documentacidn técnica: fichas de
materiales, especificaciones, instrucciones de fabricacion, informes de ensayo o documen-
tacion para clientes y proveedores.

La IA puede facilitar la elaboracion de estos documentos a partir de informacion previa-
mente estructurada, reduciendo tareas repetitivas y favoreciendo la homogeneidad de la
documentacion generada.

Enlamedidaenque laempresadispone de modelos digitales, bases de datos organizadasyy siste-
mas de gestion documental, las posibilidades de automatizacion aumentan considerablemente.



Un ejemplo de esta evolucion es lainvestigacion en metodologias capaces de generar auto-
maticamente descripciones técnicas a partir de informacidn geométrica o estructurada del
producto, una linea de trabajo que comienza a explorarse en proyectos especificos de 1+D
para el sector del calzado.

Traduccion y adaptacion de contenidos

Muchas empresas del sector desarrollan una parte significativa de su actividad en mercados
internacionales.

Los modelos actuales de IA permiten traducir documentacion técnica, contenidos comercia-
les 0o comunicaciones internas con una calidad muy superior a la disponible hace pocos anos.

No obstante, cuando la documentacidn incorpora terminologia especializada o implicacio-
nes contractuales, continla siendo recomendable realizar una revision humana antes de su
publicacion o envio definitivo.

LalA debe entenderse como una herramienta de apoyo que agiliza el proceso de traduccion,
pero no sustituye completamente la validacion técnica del contenido.

Generacion de imagenes y recursos visuales

La evolucion de los modelos generativos ha ampliado también las posibilidades de
creacion de imagenes.

Actualmente pueden utilizarse para generar ilustraciones conceptuales, propuestas graficas,
material para las presentaciones, esquemas de ideas, contenido para RRSS, etc.

Sin embargo, cuando se trabaja con productos reales destinados a fabricacion o comercia-
lizacion, estas imagenes deben considerarse recursos de apoyo y no sustituyen la repre-
sentacion técnica obtenida mediante herramientas CAD o el material grafico derivado del
desarrollo del producto.

Utilizar la IA con criterio

La facilidad para generar contenido puede inducir a utilizar textos o imagenes sin una revi-
sion adecuada.

En un entorno profesional resulta recomendable verificar siempre:

e Laexactitud de lainformacion mas técnica.

e Lacoherenciacon la estrategia de la empresa.

e Laadecuacional publico al que se destina el recurso.

e La posible utilizacién de informacion sensible o confidencial en las instrucciones
(prompts) proporcionadas a la herramienta de IA.
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e Elcumplimiento de lanormativa aplicable en materia de proteccion de datos o propie-
dad intelectual.

La calidad del resultado dependera tanto de la capacidad del modelo como de la calidad de
la informacion utilizada para generar el contenido y de la revision realizada posteriormente
por las personas responsables.

Consejo:

Lainteligencia artificial genera contenido con gran rapidez, pero la responsabilidad sobre su
precision y adecuacion continta correspondiendo a la empresa. Cuanto mayor sea la calidad
de la informacion de partida y de la revision posterior, mayor sera el valor obtenido de estas
herramientas.

7.2. Optimizacion de procesos mediante inteligencia artificial

La capacidad de recopilary gestionar informacion digital abre la puerta a un nuevo nivel de
optimizacion de los procesos empresariales. Mientras que la digitalizacién permite conocer
qué esta ocurriendo dentro de la organizacion, la inteligencia artificial anade la posibilidad
de identificar patrones, detectar anomaliasy proponer acciones que contribuyan a mejorar
el funcionamiento de la empresa.

En este contexto, la IA actia como una herramienta de apoyo a la toma de decisiones. Su
funcion no consiste en sustituir la experiencia de disenadores, técnicos o responsables de
produccion, sino en facilitar el analisis de grandes volumenes de informacion que resultarian
dificiles de interpretar mediante procedimientos convencionales.

Enlaindustria del calzado, donde conviven procesos artesanales con tecnologias avanzadas
de fabricacion, la IA puede aportar valor tanto en tareas administrativas como en procesos
directamente relacionados con el desarrollo y la fabricacion del producto.

Optimizacion de la planificacion

La planificacion de la produccion debe tener en cuenta multiples variables: disponibilidad de
materiales, capacidad de las lineas de fabricacion, plazos de entrega, cambios de coleccion
o incidencias imprevistas.

Los sistemas basados eninteligencia artificial pueden analizar simultaneamente estos fac-
toresy generar propuestas de planificacion que ayuden a utilizar de forma mas eficiente los
recursos disponibles.

No obstante, estas recomendaciones deben considerarse un apoyo aladecisiényno una
planificacion completamente auténoma. Enla practica, la experiencia de los responsables



de produccion continua siendo esencial para valorar aspectos que dificilmente pueden
modelizarse mediante algoritmos.

Deteccion de patrones y anomalias

Uno de los principales puntos fuertes de la |A es su capacidad para identificar relaciones
entre datos que pueden pasar desapercibidas durante el analisis convencional.

Aplicada a la produccion, esta capacidad puede contribuir a detectar incrementos anémalos
en los tiempos de produccion, desviaciones en los consumos de materias primas, faltas o
incidencias recurrentes en determinados modelos, etc.

La deteccién temprana de estas situaciones permite actuar antes de que los problemas
afecten ala calidad, los costes o los plazos de entrega.

Asistencia alatoma de decisiones

La inteligencia artificial también puede emplearse para sintetizar grandes cantidades
de informacion y facilitar su interpretacion por parte de los responsables de la empresa.

En lugar de revisar multiples informes independientes, los sistemas actuales pueden
elaborar resumenes, destacar indicadores relevantes o senalar aspectos que requieren
atencidn prioritaria.

Este tipo de asistencia resulta especialmente util en organizaciones donde la informa-
cion procede de diferentes departamentos y debe integrarse para apoyar la planificacion
estratégica.

No obstante, la decision final continua correspondiendo a las personas responsables de
cada proceso.

Optimizacion continua

Uno de los mayores beneficios de la |A aparece cuando se utiliza de forma continuada sobre
datos historicos de la empresa.

A medida que aumenta el volumen de informacidn disponible, es posible identificar opor-
tunidades de mejora relacionadas con la planificacion de las compras de consumibles o
materias primas, la gestion de los inventarios, el control de faltas o incidencias o datos sobre
el consumo energético y el mantenimiento de los equipos.

Elvalor no reside Unicamente en resolver incidencias puntuales, sino en establecer un pro-
ceso permanente de mejora basado en informacion objetiva.
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Requisitos para obtener resultados fiables

La calidad de las recomendaciones generadas por un sistema de |A depende directamente
de la calidad de la informacion utilizada durante su funcionamiento.

Datosincompletos, inconsistentes o desactualizados pueden conducir a conclusiones erré-
neas, independientemente de la sofisticacion del algoritmo empleado.

Por este motivo, laimplantacion de soluciones de inteligencia artificial debe apoyarse sobre
una estrategia previa de digitalizacion, captura de datos y gestion de la informacion como
la desarrollada en los capitulos anteriores de esta guia.

Consejo:

La inteligencia artificial no sustituye el conocimiento de las personas; amplia su capacidad
para interpretar la informacion disponible y fundamentar mejor las decisiones. Su utilidad
dependetanto delacalidad de los datos como del criterio con el que se utilicen sus resultados.

7.3. Inteligencia artificial como apoyo al diseno y desarrollo de producto

Eldiseno de un producto de calzado combina creatividad, conocimiento técnico, experiencia
industrialy comprension del mercado. La inteligencia artificial no sustituye ninguno de estos
elementos, pero sipuede convertirse en una herramienta de apoyo capaz de acelerar deter-
minadas tareas, facilitar el analisis de informacién y ampliar las posibilidades de exploracion
durante el proceso de desarrollo.

En los ultimos anos han surgido numerosas aplicaciones capaces de generar propuestas
visuales, analizar grandes volumenes de informacion o asistir en la elaboracion de docu-
mentacion técnica. Estas capacidades permiten reducir el tiempo dedicado a determinadas
tareas repetitivas y facilitan que los equipos de diseno puedan concentrarse en aquellas
actividades donde el criterio humano continta siendo determinante.

La incorporacion de la |A al desarrollo de producto debe entenderse, por tanto, como una
evolucidn de las herramientas digitales descritas en los capitulos anteriores y no como un
sustituto del proceso de diseno.

Apoyo durante las primeras fases del diseno

Las primeras etapas de un proyecto suelen estar orientadas a la busqueda de ideas, ten-
denciasy alternativas de diseno.

Las herramientas de inteligencia artificial pueden contribuir a este proceso mediante bus-
guedas exhaustivas de tendencias enlared, generacién de propuestas conceptuales, explo-
racion de combinaciones de colores y materiales, etc.



Estas aplicaciones permiten acelerar la fase de exploracidn, aunque la selecciony desarro-
llo de las propuestas continua dependiendo del conocimiento del equipo de disefio y de la
estrategia de la empresa.

|A'y creatividad: una relacion complementaria

Con frecuencia se plantealainteligencia artificial como una herramienta capaz de sustituir
el proceso creativo.

Sin embargo, en el ambito del disefo de producto su principal aportacidn consiste en
ampliar la capacidad de exploracién del equipo de desarrollo y facilitar la evaluacién de
diferentes alternativas.

Aspectos como laidentidad de marca, la ergonomia, la viabilidad industrial, la funcionalidad
o la experiencia de uso continuan dependiendo del conocimiento y la experiencia de dise-
Aadores, modelistas e ingenieros.

La IA permite trabajar mas rapido sobre determinadas tareas, pero no reemplaza la capacidad
de definir un producto competitivo y adaptado a las necesidades del mercado.

7.4. Herramientas actuales de inteligencia artificial

La rapida evolucion de la inteligencia artificial ha dado lugar a un ecosistema muy amplio
de herramientas orientadas a diferentes necesidades. Algunas destacan por su capacidad
para generar texto, otras por el analisis de documentos, la programacion, la generacion de
imagenes o el procesamiento de informacidén empresarial.

En este contexto, resulta poco recomendable seleccionar una Unica plataforma para todas
las tareas. La eleccion debe realizarse en funcion del problema que se pretende resolver,
del tipo de informacion que se va a procesar y de los requisitos de privacidad, integracion o
especializacion que demande cada organizacion.

Mas que sustituirse entre si, muchas de estas herramientas resultan complementarias y
pueden formar parte de un mismo flujo de trabajo.

Modelos de lenguaje (LLM)

Los modelos de lenguaje constituyen actualmente la aplicacion mas extendida de la inteli-
gencia artificial en el entorno empresarial.

Estas herramientas permiten interactuar mediante lenguaje natural para realizar tareas
como redactar documentacion, resumir informes, traducir contenido, analizar informacion,
generarideasy un largo etc.
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Entre las plataformas mas utilizadas en el ambito profesional destacan:

e ChatGPT (OpenAl).
e Gemini(Google).

e Copilot(Microsoft).
e Claude (Anthropic).

Aunque presentan diferencias en sus capacidades, todas ellas evolucionan de forma continua
y ofrecen funcionalidades similares para un amplio conjunto de tareas de productividad.

Por este motivo, resulta mas importante comprender cémo integrarlas dentro de los proce-
sos de la empresa que centrarse exclusivamente en sus diferencias puntuales.

|A integrada en el software empresarial

Unade las principales tendencias actuales consiste en laincorporacion progresiva de capacidades
de inteligencia artificial dentro de aplicaciones que las empresas ya utilizan en su trabajo diario.

Procesadores de texto, hojas de calculo, plataformas de colaboracion, sistemas de gestidn docu-
mental o aplicaciones de disefno incorporan cada vez mas funciones de asistencia inteligente,
reduciendo la necesidad de utilizar herramientas independientes.

Estaintegracion favorece unaadopcion mas sencillade lalAy permite aprovechar sus capacidades
directamente dentro del flujo habitual de trabajo.

Herramientas especializadas y soluciones sectoriales

Ademas de las herramientas de inteligencia artificial de proposito general, estan surgiendo
soluciones especificamente disenadas para responder a necesidades concretas de determi-
nados sectores industriales. Estas aplicaciones suelen combinar modelos de IA con cono-
cimiento técnico especializado, bases de datos propias y metodologias adaptadas a los
procesos reales de cada industria.

En el ambito del calzado, esta tendencia comienza a materializarse en proyectos de inves-
tigacion orientados a resolver problemas especificos del sector, integrando la inteligencia
artificial dentro de los procesos habituales de diseno, desarrollo y evaluacion del producto.

Algunos ejemplos representativos son:

e Diseno asistido mediante IA generativa. El proyecto AIGEN4FASHION, desarrollado
por Inescop en colaboracion con ITl, investiga el desarrollo de un sistema capaz de
generar automaticamente bocetos de calzado a partir de descripciones conceptuales
y adaptarlos a hormas digitales especificas. Su objetivo es reducir la distancia entre el
diseno creativoy el desarrollo técnico, actuando como una herramienta de apoyo para
el disenadory no como un sustituto de su creatividad.



e Evaluacioninteligente de riesgos. La |A tambien puede contribuir a mejorar la sequri-
dad de producto. El proyecto PREDERISK4CHILDREN, desarrollado por Inescop junto
con AlJU, utiliza visidn artificial y modelos de lenguaje para analizar imagenes y des-
cripciones de productos infantiles, identificar riesgos potenciales y generar informes
preliminares de evaluacién conforme a la normativa europea vigente.

Estos ejemplos ponen de manifiesto que la aplicacion de lainteligencia artificial en el sector
del calzado esta evolucionando desde herramientas de propdsito general hacia soluciones
especializadas, entrenadas con conocimiento especifico del producto y de los procesos
industriales.

Para conocer otras iniciativas de investigacion y desarrollo relacionadas con la digitalizacion,
lainteligencia artificial y lainnovacion tecnoldgica aplicada al calzado, puede consultarse el
catalogo de proyectos de |+D+i disponible en la pagina web de Inescop: https://www.inescop.
es/es/i-d-i/proyectos-i-d-i

7.5. Limitaciones y uso responsable de la inteligencia artificial

Lainteligencia artificial constituye una herramienta de gran utilidad para mejorar la produc-
tividad, facilitar el analisis de informacidn y automatizar determinadas tareas. Sin embargo,
susresultados dependen directamente de la calidad de los datos utilizados, del contexto en
el que se aplicay de la supervision realizada por las personas responsables.

En el ambito empresarial, lalA debe entenderse como un sistema de apoyo a la toma de deci-
sionesy no como un sustituto del conocimiento técnico o de la experiencia profesional. Los
contenidos generados pueden contener errores, interpretaciones inexactas o informacion
desactualizada, por lo que resulta recomendable revisar siempre aquellos resultados que
vayan a utilizarse para la elaboracién de documentacion técnica, decisiones estratégicas o
procesos relacionados con clientes, proveedores o produccion.

Asimismo, la utilizacién de estas herramientas requiere prestar especial atencién ala pro-
teccion de la informacion confidencial y al cumplimiento de la normativa aplicable, espe-
cialmente cuando se trabaja con datos sensibles o proyectos de [+D. La incorporacion de
lainteligencia artificial debe realizarse de forma progresiva, evaluando su utilidad en cada
procesoy manteniendo siempre el control humano sobre las decisiones finales.

En definitiva, la|A ofrece un enorme potencial paralas empresas del sector del calzado, pero
su mayor valor se obtiene cuando complementa el conocimiento de las personas, se integra
dentro de procesos bien definidos y se apoya en informacion fiable y de calidad.
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capitulo 08

HOJA DE RUTA PARA
LA DIGLITALIZACION

Latransformacion digital no es un proyecto aislado ni unaactuacién puntual, sino un proceso
continuo de evolucion que debe adaptarse a las necesidades, recursos y objetivos de cada
empresa. No existe un unico camino valido para todas las organizaciones, pero si una serie
de etapas que, en términos generales, permiten reducir riesgos y maximizar el retorno de
las inversiones realizadas.

Uno de los errores mas frecuentes consiste en implantar nuevas tecnologias sin haber
resuelto previamente aspectos organizativos o de gestion de la informacion. Del mismo
modo, intentar automatizar procesos poco definidos o incorporar herramientas de inteli-
gencia artificial sin disponer de datos fiables suele conducir a resultados muy por debajo
de las expectativas.

Por este motivo, resulta recomendable abordar la transformacion digital de forma progre-
siva, consolidando cada nivel antes de avanzar al siguiente. Este enfoque permite obtener
beneficios desde las primeras fases, facilita la adaptacidn de la organizacion al cambio y
reduce la necesidad de realizar grandes inversiones en un Unico momento.

La hoja de ruta que se presenta a continuacidn propone una secuencia de implantacion
basada en la experiencia acumulada en proyectos de digitalizacion industrial y en las nece-
sidades habituales de las empresas del sector del calzado. Aunque cada organizacion debera
adaptar este itinerario a su situacion particular, la progresién planteada constituye una
referencia Util para planificar la evolucién digital de forma ordenada y sostenible.

8.1. Diagnostico: conocer el punto de partida

Toda estrategia de transformacion digital debe comenzar con una evaluacion objetiva de
la situacién de la empresa. Antes de incorporar nuevas tecnologias o realizar inversiones,
resultaimprescindible comprender el nivel de madurez digital existente, identificar las prin-
cipales necesidades y establecer objetivos alineados con la estrategia de la organizacion.

Este diagnostico constituye labase sobre la que se apoyaran el resto de las decisiones. Una
evaluacion adecuada permite priorizar actuaciones, evitar inversiones innecesariasy orientar
los recursos hacia aquellas areas donde la digitalizacion puede generar un mayor impacto.
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Taly como se ha desarrollado en el capitulo dedicado a la madurez digital, este analisis
debe contemplar de forma conjunta aspectos relacionados con la organizacion, el disenoy
desarrollo de producto, la produccidn, la gestion empresarial y la presencia comercial. La
transformacion digital afecta al conjunto de laempresay no Unicamente a un departamento
concreto.

Un diagnéstico basado en evidencias

El anélisis inicial debe apoyarse en informacion objetiva y no Unicamente en percepciones
internas. Para ello resultarecomendable evaluar aspectos como el nivel de digitalizacion de
la informacidn, integracion entre departamentos, competencias digitales del personal o la
disponibilidad y calidad de los datos.

Esta informacion permitira identificar tanto las fortalezas existentes como las areas con
mayor potencial de mejora.

En este contexto, herramientas de diagnéstico como el Digital Maturity Assessment (DMA)
de laComision Europea, el modelo HADA del Ministerio de Industria o los servicios ofrecidos
por la red de European Digital Innovation Hubs (EDIH) constituyen referencias Utiles para
realizar una evaluacion estructuraday comparable con otros entornos industriales.

Priorizar antes de invertir

El diagndstico no debe finalizar con una lista de tecnologias recomendadas, sino con un
conjunto de prioridades claramente definidas.

En muchas ocasiones, las actuaciones con mayor retorno no requieren inversiones eleva-
das, sino mejoras organizativas, una mejor gestion de la informacion o la digitalizacién de
procesos que continuan realizandose de forma manual.

La prioridad debe establecerse considerando conjuntamente el impacto esperado sobre la
empresa, el esfuerzo necesario para suimplantaciony la capacidad de la organizacion para
asumir el cambio.

Este enfoque facilita una evolucidn progresiva, minimiza los riesgos asociados a la implan-
taciony permite consolidar cada avance antes de abordar fases de mayor complejidad.

Consejo:

El éxito de una estrategia de digitalizacion depende menos de la tecnologia elegida que de
la capacidad para identificar correctamente las necesidades reales de la empresa. Un buen
diagnostico reduce riesgos, optimiza las inversiones y facilita una transformacion sostenible.



8.2. Digitalizacion basica: construir una base salida

Unavezrealizado el diagnostico, el siguiente paso consiste enimplantar aquellas herramien-
tasy procesos que permitan organizar lainformacion y mejorar el funcionamiento diario de
la empresa. Esta fase constituye la base sobre la que se apoyaran todas las actuaciones
posteriores de automatizacidn, integracion e inteligencia artificial.

La digitalizacion basica no implica necesariamente grandes inversiones. En la mayoria de
las empresas comienza mediante la sustitucion progresiva de procesos manuales por herra-
mientas digitales que facilitan el acceso a la informacion, mejoran la colaboracién entre
departamentos y reducen tareas administrativas repetitivas.

Entre las actuaciones mas habituales se encuentran:

e Implantacion de herramientas de almacenamiento y trabajo colaborativo en la nube.
e Digitalizacion de la documentacion técnica y administrativa.

e (Organizacion de la informacion mediante estructuras documentales comunes.

e Adopcioénde herramientas digitales parala comunicaciony coordinacion entre equipos.
e Mejorade la presencia digital y de los canales de relacién con clientes y proveedores.

El objetivo de esta fase no consiste Unicamente en informatizar procesos existentes, sino
en establecer una forma de trabajo donde la informacion pueda compartirse, reutilizarse y
mantenerse actualizada de manera sencilla.

Una organizacién que dispone de una base digital bien estructurada esta en mejores con-
diciones para incorporar posteriormente tecnologias mas avanzadas, reduciendo tanto el
esfuerzo de implantacion como los riesgos asociados al cambio.

Ejemplo de aplicacién:
Consolidacion de la gestion documental

Tras completar su diagndstico, una empresa detecta que gran parte de la documentacion
técnica se encuentra distribuida entre distintos ordenadores y carpetas locales.

Como primeraactuacion, implanta un entorno colaborativo en la nube, establece una estruc-
tura comun de almacenamiento, define criterios de nomenclaturay control de versiones, y
sustituye progresivamente varios registros en papel por formularios digitales.

Aunque estas actuaciones no modifican directamente la produccion, mejoran significati-
vamente la coordinacién entre departamentosy crean una base sélida para abordar futuras
fases de automatizacion e integracion.
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8.3. Integracion de procesos: conectar la informacion para mejorar la gestion

Una vez consolidada la digitalizacion basica, el siguiente paso consiste en integrar los dis-
tintos procesos de la empresa para que la informacién pueda fluir automaticamente entre
departamentos y aplicaciones. En esta fase, el objetivo deja de ser unicamente digitalizar
documentos o implantar herramientas independientesy pasa a centrarse enla conexién de
los sistemas que participan en el desarrollo, fabricacion y comercializacion del producto.

En muchas empresas es habitual que disefo, produccién, compras, comercial o administra-
cion utilicen aplicaciones diferentes para gestionar su actividad. Aunque cada una de ellas
puedaresponder correctamente alas necesidades de un departamento, la falta de integra-
cion provoca duplicidades, errores de transcripcion y retrasos derivados de laintroduccion
manual de la misma informacion en distintos sistemas.

Laintegracion de procesos persigue eliminar estas barreras, permitiendo que los datos se compar-
tan automaticamente entre aplicaciones y acompanen al producto durante todo su ciclo de vida.

Sistemas de gestion especializados

A medida que aumenta el nivel de digitalizacion, resulta habitual incorporar aplicaciones
especificas para gestionar diferentes areas de la empresa. Entre las mas habituales se
encuentran:

e ERP(Enterprise Resource Planning), orientado a la gestion de compras, ventas, pro-
duccion, almaceén o finanzas.

e CRM(Customer Relationship Management), destinado a la gestion de clientes, opor-
tunidades comerciales y servicio posventa.

e PLM(Product Lifecycle Management), utilizado para gestionar lainformacién técnica
del producto durante todo su ciclo de vida.

e MES (Manufacturing Execution System), centrado en el sequimiento y control de la
produccion en planta.

Cada uno de estos sistemas responde a necesidades concretas, pero su verdadero potencial
aparece cuando la informacion puede compartirse entre ellos de forma automatica.

Del dato aislado al flujo digital

La integracion permite que un cambio realizado en una fase del proceso tenga continuidad en el
resto de la organizacion.

Por ejemplo, una modificacion en la ficha técnica de un producto puede actualizar auto-
maticamente la documentacion disponible para produccién, generar nuevas necesidades
de compra, revisar listas de materiales o comunicar los cambios a otros departamentos
implicados.



Este flujo continuo reduce tareas administrativas, mejora la coordinacion y disminuye el
riesgo de trabajar con informacion desactualizada.

En el ambito del disefo de producto, la integracién entre herramientas CAD, plataformas
colaborativas y sistemas de gestion permite mantener la coherencia entre el desarrollo
técnicoy el resto de los procesos empresariales, evitando duplicidades y favoreciendo la
trazabilidad de la informacion.

Interoperabilidad y evolucion progresiva
Laintegracion no implica necesariamente sustituir todas las aplicaciones existentes.

En muchos casos, la estrategia mas eficiente consiste en mantener aquellas herramientas
que ya aportan valor e incorporar mecanismos que permitan intercambiar informacion entre
ellas mediante interfaces o servicios de integracion.

Este enfoque facilita una evolucidn progresiva de la arquitectura digital de laempresa, redu-
ciendo el impacto economico y organizativo asociado a grandes procesos de sustitucion
tecnoldgica.

Mas que disponer de una Unica aplicacion capaz de resolver todas las necesidades, el objetivo
consiste en construir un ecosistema digital donde cada herramienta aporte valor dentro de
un flujo de informacion coherente y bien estructurado.

Ejemplo de aplicacion:
Integracion entre disefio y gestion empresarial

Una empresa desarrolla una nueva coleccion utilizando herramientas CAD para el disefio del
producto y una plataforma colaborativa para gestionar la documentacion técnica.

Unavez validado el modelo, lainformacion relevante se sincroniza con el sistema de gestion
empresarial, actualizando automaticamente la lista de materiales, las necesidades de compra
y la planificacion inicial de produccion.

Este flujo evita laintroduccion manual de informacion en diferentes aplicaciones, mejorala

coordinacion entre departamentosy reduce significativamente el riesgo de errores derivados
de versiones inconsistentes de la documentacidn.

8.4. Optimizacion avanzada: transformar los datos en conocimiento

Unavez que laempresa dispone de procesos digitalizados, herramientas integradas e infor-
macion estructurada, la transformacion digital entra en una fase de mejora continua. En este
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nivel, el objetivo deja de ser implantar nuevas tecnologias y pasa a centrarse en obtener un
mayor valor de los datos generados por la propia organizacion.

Lainformacion recopilada durante el disefno, la fabricacion, la gestion empresarial o larela-
cién con clientes puede analizarse de forma conjunta para identificar oportunidades de
mejora, optimizar la planificacidn, automatizar tareas de mayor complejidad y apoyar latoma
de decisiones estratégicas.

En esta etapa adquieren especial relevancia tecnologias como la analitica avanzada, la inte-
ligencia artificial, los cuadros de mando y los sistemas de ayuda a la decision. No obstante,
su eficacia depende directamente de la calidad de los procesos y de lainformacidn generada
durante las fases anteriores. La IA no compensa una base digital deficiente; potencia la que
ya existe.

La optimizacion avanzada tambiénimplicarevisar periodicamente los procesos implantados,
evaluar los resultados obtenidos y adaptar la estrategia tecnoldgicaala evolucion de laempresa
y del mercado. La transformacion digital no finaliza con la implantacion de una herramienta,
sino que constituye un proceso continuo de aprendizaje, mejora e innovacion.

En este contexto, la colaboracion con centros tecnologicos, universidades, proveedores
especializadosy otros agentes del ecosistema de innovacion permite acceder a nuevas tec-
nologias, validar soluciones antes de su implantacion y reducir la incertidumbre asociada a
proyectos de mayor complejidad. Para muchas empresas del sector del calzado, este enfoque
facilitalaincorporacion progresiva de tecnologias emergentes mediante proyectos piloto o
iniciativas de innovacion colaborativa.

Ejemplo de aplicacion:
Evoluciéon hacia una empresa basada en datos

Tras varios anos de transformacion digital, una empresa dispone de procesos documentados,
informacion integraday sistemas de captura de datos distribuidos por toda la organizacion.

A partir de esta base, implanta cuadros de mando para el sequimiento de indicadores, utiliza
herramientas de inteligencia artificial para analizar tendencias de produccion y demanda,
y participa en un proyecto piloto para validar nuevas tecnologias antes de incorporarlas
definitivamente a su actividad.

La empresa ya no centra sus esfuerzos en digitalizar procesos aislados, sino en mejorar
continuamente su funcionamiento mediante el analisis y aprovechamiento de lainforma-
cién disponible.
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capitulo 88

INVERSION Y
FINANCIACION

Latransformacion digital representa unainversion estratégica orientada a mejorar la com-
petitividad de laempresa. Aunque la incorporacion de nuevas tecnologias implica un coste
econdémico y organizativo, también puede generar beneficios significativos en términos de
productividad, eficiencia, calidad, flexibilidad y capacidad de adaptacién a las necesidades
del mercado.

No obstante, uno de los errores mas habituales consiste en considerar la digitalizacion uni-
camente como un gasto asociado a la adquisicion de software o maquinaria. En realidad,
cualquier proyecto de transformacidn digital implica actuaciones de naturaleza muy diversa:
analisis previo, adaptacion de procesos, formacion del personal, integracion de herramientas,
mantenimiento y mejora continua.

Por este motivo, resulta recomendable planificar las inversiones de forma progresiva, prio-
rizando aquellas actuaciones que aporten un mayor retornoy que permitan consolidar una
base solida sobre la que continuar evolucionando.

La existencia de programas publicos de apoyo, centros tecnoldgicos especializados y aso-
ciaciones sectoriales facilita ademas que muchas empresas puedan abordar estos proyectos
reduciendo el esfuerzo economico inicial y minimizando los riesgos asociados alaincorpo-
racion de nuevas tecnologias.

En los siguientes apartados se describen los principales tipos de inversion asociados a la
digitalizacion, las entidades que pueden acompanar a las empresas durante este procesoy
algunas de las lineas de apoyo mas habituales disponibles para el sector.

9.1. La digitalizacion no es gratis: comprender la inversion

La transformacion digital requiere una inversion econémica, pero también un compromiso
organizativo. En muchos casos, el éxito de un proyecto depende menos del presupuesto
disponible que de la planificacién realizada y de la capacidad de la empresa para integrar
las nuevas herramientas dentro de su forma habitual de trabajar.
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Una vision excesivamente simplificada puede llevar a pensar que digitalizar consiste uni-
camente en adquirir un programa informatico o incorporar nueva maquinaria. Sin embargo,
la experiencia demuestra que los proyectos con mejores resultados son aquellos que con-
templan el conjunto de actuaciones necesarias para garantizar una implantacion eficaz
y sostenible.

Principales tipos de inversion

Las necesidades variaran en funcion del tamano de la empresa, su nivel de madurez digital
y los objetivos perseguidos. No obstante, la mayoria de los proyectos incluyen una combi-
nacion de las siguientes partidas:

e Softwarey licencias, incluyendo aplicaciones de diseno, gestion, colaboracion, auto-
matizacion o inteligencia artificial.

¢ Hardware e infraestructura, como equipos informaticos, dispositivos moviles, servi-
dores, sensores, sistemas de captura de datos o mejoras en las comunicaciones.

¢ Maquinariay tecnologia de produccion, cuando el proyecto incorpora automatizacion,
fabricacion avanzada o nuevos procesos industriales.

¢ Implantacion e integracion, que comprende la configuracion de las herramientas, la
migracion de informaciony la adaptacion de los procesos de trabajo.

¢ Formacion y acompanamiento, necesarios para facilitar la adopcién de las nuevas
tecnologias y garantizar su utilizacion efectiva.

¢ Mantenimiento y evolucion, que incluye actualizaciones, soporte técnico, mejoras
funcionales y adaptacion a nuevas necesidades de la empresa.

Ladistribucion de estasinversiones dependera del alcance del proyecto. En muchos casos,
las mayores dificultades no estan relacionadas con la adquisicién de tecnologia, sino conla
reorganizacion de procesosy la formacion de las personas que deberan utilizarla.

Invertir de forma progresiva

No todas las actuaciones deben realizarse simultaneamente. Una planificacion escalonada
permite distribuir la inversion en diferentes fases, evaluar los resultados obtenidos y adaptar
la estrategia conforme evolucionan las necesidades de la empresa.

Este enfoque reduce el riesgo asociado a grandes proyectos de transformacion y facilita
que cada inversion genere una base sdlida para la siguiente etapa de la hoja de ruta digital.

Ejemplo de aplicacion:
Planificacion de una inversion escalonada

Una empresa decide iniciar su transformacion digital sustituyendo la gestion documental
en papel por un entorno colaborativo en la nube y formando al personal en su utilizacion.



Una vez consolidada esta primera fase, incorpora herramientas para automatizar determi-
nados procesos administrativos y, posteriormente, integra nuevas soluciones de diseno,
producciony analisis de datos.

Esta implantacidn progresiva permite distribuir la inversion en varios ejercicios, reducir el
impacto economico inicial y adaptar el ritmo del proyecto a la capacidad de la organizacion.

9.2. Apoyo institucional para la transformacion digital

La transformacion digital no tiene por qué abordarse de forma aislada. El ecosistema de
innovacion pone a disposicion de las empresas diferentes entidades capaces de aportar
conocimiento, acompanamiento técnico y apoyo durante las distintas fases del proceso
de digitalizacion.

La colaboracién con estos organismos permite reducir laincertidumbre asociada a laimplan-
tacion de nuevas tecnologias, validar soluciones antes de realizar inversiones de mayor
alcance y facilitar el acceso a programas de financiacién orientados a la innovaciony la
competitividad empresarial.

Enfuncion de las necesidades de cada empresa, el apoyo puede abarcar desde un diagnos-
tico inicial hasta el desarrollo de proyectos de |+D, la validacion de nuevas tecnologias o la
formacion especializada del personal.

El papel de los centros tecnoldgicos

Los centros tecnoldgicos actuan como un puente entre lainvestigaciony laaplicacion prac-
ticaenlaempresa. Su principal objetivo es facilitar laincorporacion de nuevas tecnologias,
reducir el riesgo asociado a lainnovacion y acelerar la transferencia de conocimiento hacia
el tejido empresarial.

En el sector del calzado, Inescop desempefa un papel destacado como centro tecnolégico
especializado, desarrollando actividades de investigacion aplicada, asesoramiento tecno-
l6gico, ensayos, certificacion, formacion y apoyo a proyectos de innovacién.

Ademas de colaborar en el desarrollo de nuevas tecnologias, Inescop participa en iniciati-
vas nacionales y europeas orientadas a impulsar la digitalizacion industrial, la fabricacion
avanzada, la sostenibilidad y la aplicacion de tecnologias como la inteligencia artificial, la
fabricacion aditiva o la digitalizacion del desarrollo de producto.

La colaboracion con un centro tecnologico permite a las empresas acceder aconocimiento
especializado, validar tecnologias antes de invertir en ellas y desarrollar proyectos de inno-
vacion adaptados a sus necesidades.
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Asociaciones empresariales y colaboracién sectorial

Las asociaciones empresariales desempenan igualmente un papel relevante como punto de
encuentro entre empresas, administraciones publicas y organismos de innovacion.

Enla Comunidad Valenciana, entidades como AVECAL contribuyen aimpulsar la competiti-
vidad del sector mediante actividades de representacién empresarial, formacion, divulga-
cion, internacionalizacion y difusion de oportunidades relacionadas con la innovaciony la
transformacion digital.

La colaboracion entre asociaciones empresariales, centros tecnolégicos y empresas favo-
rece la creacion de proyectos colaborativos, el intercambio de experiencias y laidentificacion
de nuevas oportunidades de desarrollo.

Un ecosistema para innovar

La transformacion digital es un proceso continuo que evoluciona al mismo ritmo que las
tecnologiasy el mercado. Por ello, mantener una relacion activa con el ecosistema de inno-
vacion facilita el acceso a conocimiento actualizado, proyectos de investigacion, demos-
tradores tecnoldgicos y experiencias piloto que permiten evaluar nuevas soluciones antes
de suimplantacion definitiva.

Este enfoque resulta especialmente interesante para pequenas y medianas empresas, ya
que les permite incorporar innovacion de forma progresiva, compartiendo conocimiento y
reduciendo los riesgos asociados a la adopcion de tecnologias emergentes.

Ejemplo de aplicacion:

Validar antes de invertir

Una empresa deseaincorporar tecnologias de vision artificial para mejorar el control de cali-
dad de su produccién, pero desconoce cual es la solucion mas adecuada para sus procesos.

Antes de realizar lainversion, colabora con un centro tecnolégico como Inescop para analizar
laviabilidad técnica de diferentes alternativas, realizar pruebas sobre casos realesy evaluar

el retorno esperado de cada opcion.

Este proceso permite tomar decisiones basadas en evidencias, reducir el riesgo de la inver-
siony seleccionar la tecnologia que mejor se adapta a las necesidades de la empresa.

9.3. Ayudas publicas para la digitalizacion

Las administraciones publicas impulsan periédicamente programas de apoyo destinados a
fomentar la digitalizacion, lainnovacion y la mejora de la competitividad empresarial. Estas



iniciativas pueden contribuir areducir el esfuerzo econémico asociado a laimplantacion de
nuevas tecnologias, especialmente en pequenas y medianas empresas.

No obstante, las lineas de ayuda evolucionan continuamente, tanto en sus requisitos como
enlos porcentajes de financiacion, los gastos subvencionables o los plazos de presentacion.
Por este motivo, resulta recomendable consultar siempre lainformacion actualizada antes
de iniciar un proyecto de inversion.

Tipos de ayudas

Aunque las convocatorias pueden variar con el tiempo, la mayoria de los programas de apoyo
suelen orientarse hacia alguna de las siguientes actuaciones:

e Implantacion de soluciones digitales para la gestion empresarial.
e Incorporacion de tecnologias de fabricacion avanzada.

e Proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i).

e Automatizaciony digitalizacion de procesos productivos.

e Formacion en competencias digitales.

e Sostenibilidad, economia circular y eficiencia energética.

o (olaboracion entre empresas y organismos de investigacion.

En muchos casos, estas actuaciones pueden combinar diferentes fuentes de financiacion,
siempre respetando las condiciones establecidas en cada convocatoria.

Planificar antes de solicitar

Las ayudas publicas deben entenderse como un mecanismo de apoyo para acelerar proyectos
que aporten valor ala empresay no como el motivo principal para realizarlos.

Unainversidn con sentido estratégico continuara siendo beneficiosa aunque la ayuda final-
mente no sea concedida. Del mismo modo, desarrollar un proyecto Unicamente porque existe
una subvencién disponible puede conducir a implantar soluciones que no respondan a las
necesidades reales de la organizacion.

Por ello, resulta recomendable definir previamente la estrategia de digitalizacién, elaborar
un plan de actuaciony, posteriormente, identificar las convocatorias que mejor se adapten
alos objetivos del proyecto.

Mantener una vigilancia activa

El ecosistema de ayudas evoluciona constantemente como consecuencia de las politicas
nacionales y europeas de apoyo a lainnovacién y la competitividad.
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Mantener una vigilancia activa sobre nuevas convocatorias y contar con el asesoramiento
de organismos especializados permite identificar oportunidades de financiacién con mayor
rapidezy preparar la documentacion necesaria con suficiente antelacion.

Ejemplo de aplicacidn:
Financiacion de un proyecto de digitalizacion

Una empresa identifica la necesidad de modernizar su proceso de desarrollo de producto
mediante la implantacion de nuevas herramientas digitales y la automatizacion parcial de
determinados procesos administrativos.

Tras definir el alcance técnico del proyecto y estimar la inversion necesaria, analiza las dife-
rentes lineas de ayuda disponiblesy presenta la solicitud que mejor se adapta a sus objetivos
y calendario de implantacion.

De este modo, la ayuda publica actua como un elemento facilitador del proyecto, pero no
condiciona la estrategia tecnolégica previamente definida por la empresa.

9.4. Beneficios de invertir en digitalizacion

La transformacion digital constituye una inversion orientada a reforzar la competitividad
de laempresay su capacidad para adaptarse a un entorno en constante evolucion. Aunque
cada organizacion obtendra resultados diferentes en funcion de su punto de partiday de las
actuaciones desarrolladas, la experiencia demuestra que una estrategia de digitalizacidn bien
planificada contribuye a mejorar la productividad, optimizar los procesos, reducir errores,
facilitar la toma de decisiones y aumentar la capacidad de innovacién.

Mas alla del retorno econémico inmediato, la digitalizacidn permite a las empresas respon-
der con mayor rapidez a las demandas del mercado, gestionar de forma mas eficiente la
informacion, fortalecer la colaboracion entre departamentos y prepararse para incorporar
nuevas tecnologias como la automatizacion avanzada o la inteligencia artificial.

En este sentido, el verdadero valor de la inversion no reside unicamente en la tecnologia
implantada, sino en la capacidad que adquiere la organizacién para evolucionar de forma
continua, adaptarse a los cambios y mantener su competitividad a largo plazo.
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capitulo 18

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
-INALES

La transformacion digital representa uno de los principales factores de competitividad para la
industria del calzado. Sin embargo, su éxito no depende Unicamente de laincorporacion de nuevas
tecnologias, sino de la capacidad de cada empresa para adaptar sus procesos, organizar la infor-
macion y desarrollar una estrategia alineada con sus objetivos de negocio.

A'lo largo de esta guia se ha mostrado que la digitalizacion es un proceso progresivo que abarca
todas las areas de la organizacién: desde la presencia digital y el desarrollo del producto hasta la
fabricacion, la gestion empresarial y la aplicacion de tecnologias como la inteligencia artificial.

No existe una Unica solucion valida para todas las empresas. Cada organizacion debe construir
su propia hoja de ruta a partir de su nivel de madurez digital, sus recursos disponibles y las nece-
sidades especificas de su actividad. En este contexto, avanzar de forma ordenada, consolidando
cada etapa antes de abordar la siguiente, permite reducir riesgos y maximizar el retorno de las
inversiones realizadas.

La digitalizacién tampoco constituye un objetivo en si mismo. Su verdadero proposito es mejorar
la capacidad de la empresa para innovar, colaborar, responder a las necesidades del mercadoy
generar valor de forma sostenible. La tecnologia debe entenderse como un medio para fortalecer
la competitividad y no como un fin independiente de la estrategia empresarial.

Elsector del calzado afrontaimportantes retos relacionados con la sostenibilidad, la trazabilidad, la
personalizacion del productoy la creciente integracion de tecnologias digitales. Al mismo tiempo,
estos desafios representan una oportunidad para aquellas empresas capaces de incorporar la
innovacion como parte de su modelo de gestion.

En este proceso, la colaboracion con centros tecnoldgicos, asociaciones empresariales y otros
agentes del ecosistema de innovacion puede facilitar la incorporacion de nuevas tecnologias,
reducir la incertidumbre asociada a los proyectos de transformacion y acelerar la transferencia
del conocimiento hacia la empresa.
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Latransformacion digital es, en definitiva, un proceso de mejora continua. Las organizaciones que
consigan integrar la tecnologia, el conocimiento y las personas dentro de una estrategia comun
estaran mejor preparadas para afrontar los cambios del mercado y aprovechar las oportunidades
que ofrecera la industria del calzado en los préximos anos.

Claves para una digitalizacion efectiva

La experiencia acumulada en procesos de transformacion digital permite identificar una serie de
principios que contribuyen a aumentar las probabilidades de éxito de cualquier proyecto:

e Definiruna estrategia antes de seleccionar tecnologias.

e Conocerelnivelde madurezdigital de laempresay priorizar las actuaciones de mayorimpacto.

e Organizary estructurarlainformacion antes de automatizar procesos o incorporar inteligencia
artificial.

e Implantar la transformacion digital de forma progresiva, consolidando cada fase antes de
avanzar.

e Favorecerlacolaboracion entre departamentos mediante herramientas compartidasy pro-
cesos integrados.

e Invertirenlaformacion de las personas como elemento esencial para garantizar laadopcion
de las nuevas tecnologias.

e Evaluarperiodicamente los resultados obtenidos y adaptar la estrategia conforme evolucionan
laempresay el mercado.

La transformacion digital debe entenderse como un proceso de evolucién permanente y no como
un proyecto con una fecha concreta de finalizacion.

Riesgos de no actuar

La digitalizacion ha dejado de ser un elemento diferenciador para convertirse en un factor
determinante de la competitividad empresarial.

Las empresas que retrasan de forma continuada su transformacion digital pueden encontrar
dificultades para responder a nuevas exigencias del mercado, integrar tecnologias emergen-
tes, cumplir futuros requisitos regulatorios o mantener niveles adecuados de productividad
y flexibilidad.

No obstante, el mayor riesgo no consiste en adoptar nuevas tecnologias, sino en hacerlo
sin una estrategia clara o sin una adecuada preparacion de la organizacioén. La transforma-
cion digital requiere planificacion, conocimiento y unaimplantacion progresiva que permita
obtener beneficios sostenibles en el tiempo.



Conclusion

Laindustria espanola del calzado ha demostrado, alolargo de su historia, una extraordinaria capaci-
dad de adaptacion. Durante décadas ha sabido evolucionar desde modelos de produccion intensivos
enmano de obra hacia unaindustria donde el disefo, la calidad, la especializaciony el conocimiento
constituyen sus principales factores diferenciales.

Sinembargo, el contexto internacional continua transformandose. La globalizacién ha consolidado
cadenas de suministro cada vez mas complejas y ha intensificado la competencia de paises con
menores costes de produccion, como China, India, Vietnam, Camboya o Myanmar. Paralelamente,
Europaavanza hacia un nuevo marco regulatorio donde la sostenibilidad, la trazabilidad, laeconomia
circulary la transparencia pasaran a formar parte de los requisitos habituales del mercado.

Competir inicamente mediante el precio resulta cada vez mas dificil. La verdadera ventaja com-
petitiva de la industria espafola continua residiendo en aquello que histéricamente la ha distin-
guido: la experiencia acumulada, la capacidad de innovacion, el conocimiento técnico, la calidad
del productoy la proximidad al mercado. La digitalizacién no sustituye estos valores; los potencia.

Cada horma desarrollada durante décadas, cada proceso perfeccionado en fabrica, cada modelo
disenadoy cada conocimiento transmitido entre generaciones representa un patrimonio industrial
dificilmente replicable. La transformacion digital permite preservar ese conocimiento, hacerlo
accesible, compartirlo entre equipos, enriquecerlo con nuevos datos y proyectarlo hacia el futuro
mediante herramientas que amplian las capacidades de las personas sin reemplazar su experiencia.

En este sentido, la digitalizacion no debe interpretarse como una ruptura con la tradicion, sino
como su evolucion natural. La tecnologia aporta nuevas formas de disenar, fabricar, colaborary
tomar decisiones, pero continta siendo el conocimiento de las personas el que convierte esas
herramientas en innovacion y competitividad.

El futuro del sector no dependera Unicamente de quién fabrique mas rapido o a menor coste.
Dependerd, sobre todo, de quién sea capaz de transformar mejor el conocimiento en valor. Las
empresas que integren tradicion, talento y tecnologia estaran mejor preparadas pararespondera
unmercado cada vez mas exigente, donde la calidad, la sostenibilidad, la trazabilidad y la capacidad
de adaptaciéon marcaran la diferencia.

La transformacion digital no constituye el destino final de laindustria del calzado, sino el siguiente
paso de una historia que comenzo hace generaciones. Preservar laidentidad del sectory, al mismo
tiempo, dotarlo de las herramientas necesarias para afrontar los desafios del futuro representa
uno de los mayores retos —y también una de las mayores oportunidades— para las empresas que
lo integran.

Esa es, precisamente, la finalidad de esta guia: ofrecer un marco de referencia que ayude a
convertir la experienciaacumulada por laindustria del calzado en una ventaja competitiva soste-
nible, demostrando que innovaciény tradicion no son conceptos opuestos, sino dos expresiones
complementarias de una misma voluntad de sequir construyendo el futuro del sector.
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